Aprobado por el Directorio,
Marzo 2014

Norma de Caracter General N° 341 que establece normas para la difusidon de informacién respecto de los estandares de gobierno corporativo
adoptadas por las Sociedades andnimas abiertas.

A continuacidn las respuestas al Anexo Cuestionario de la NCG 341 de Masisa S.A. Este cuestionario es estregado con informacién al 31 de diciembre de 2013.

Anexo

Adopcidon

Practica

Si No

1. Del funcionamiento del Directorio

A. De la adecuada y oportuna informacién del directorio, acerca de los negocios y riesgos de la Sociedad, asi como de sus principales politicas, controles y
procedimientos.

a) El directorio cuenta con un procedimiento/ mecanismo para la induccién de cada nuevo director, por medio del cual éste se informe respecto X
de la Sociedad, sus negocios, riesgos, politicas, procedimientos, principales criterios contables y del marco juridico vigente mas relevante y
aplicable a la Sociedad y al directorio.

Explicacion: El Directorio cuenta con un proceso de induccion para los nuevos Directores, cuyo objetivo es la introduccion de los nuevos integrantes del Directorio en el
negocio, la estrategia de gobernabilidad de la Compaidia, la estructura organizacional, los lineamientos legales aplicables, los riesgos claves del negocio, las
principales politicas corporativas y los criterios contables aplicados. Este proceso es formalizado a través de una agenda donde se incluyen reuniones con miembros del
Directorio y ejecutivos principales de la Administracion; ademads, se incluyen visitas a las instalaciones industriales, forestales y comerciales. Adicionalmente, el proceso
de induccion a los nuevos Directores incluye la entrega de un set con las principales directrices corporativas. El proceso de induccion estd normado en el Cédigo de
Gobierno Corporativo de la Sociedad.

b) El directorio cuenta con una politica para la contratacion de asesores especialistas en materias contables, financieras y legales que, entre X
otros aspectos, contemple la asignacion de un presupuesto especial y suficiente para esos efectos. Ademas, dicha politica es revisada
anualmente, en funcidn de las necesidades que para ello se prevean.

Explicacion: El Directorio cuenta con una politica, a través de la cual tiene la facultad para contratar asesores en materias que, por su naturaleza y/o complejidad,
pudieran requerir de la opinion de un especialista. Para cumplir con este lineamiento, el Directorio cuenta con un presupuesto. Adicionalmente, el Directorio cuenta con
el apoyo de los Comités de Riesgo y Auditoria y de Directores, quienes poseen roles diferenciados y especializados en materias de gestion de riesgos, evaluacion de la
informacion financiero contable y otras materias exigidas por ley. Estos Comités asesores cuentan con un presupuesto anual, para la contratacion de servicios y
asesorias, cuando asi lo consideren necesario.
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c) El directorio se retne al menos semestralmente con la empresa de auditoria externa a cargo de la auditoria de los estados financieros para X
analizar:

i. El programa o plan anual de auditoria.
ii. Eventuales diferencias detectadas en la auditoria respecto de practicas contables, sistemas administrativos y auditoria interna.

iii. Eventuales deficiencias graves que se hubieren detectado y aquellas situaciones irregulares que por su naturaleza deban ser comunicadas a
los organismos fiscalizadores competentes.

iv. Los resultados del programa anual de auditoria.

v. Los posibles conflictos de interés que puedan existir en la relacidn con la empresa de auditoria o su personal, tanto por la prestacién de otros
servicios a la Sociedad o a las empresas de su grupo empresarial, como por otras situaciones.

Con todo, se debera explicar las materias que son analizadas en sesiones de directorio sin la presencia de gerentes o ejecutivos principales.

Explicacidn: El Directorio se retne, a lo menos, dos veces al afio con los auditores externos. En estas reuniones, los temas tratados dicen relacion con el plan anual de
auditoria, la carta de control interno, eventuales diferencias en criterios contables, sistemas administrativos y auditoria interna, resultados del programa anual de
auditoria, andlisis de posibles conflictos de interés y revision de la opinion de los auditores sobre los Estados Financieros Consolidados de la Sociedad y sus filiales.

Adicionalmente, el Comité de Directores, que reporta directamente al Directorio y que estd compuesto por miembros del Directorio, tiene como parte de sus funciones
la supervision del trabajo realizado por los auditores externos. El Comité de Directores informa al Directorio, quien en definitiva aprueba, respecto de la conveniencia
de contratar cualquier servicio distinto al de la auditoria de Estados Financieros que pudiese ser requerido en cualquiera de los paises donde la Sociedad opera, con el
objetivo de salvaguardar la independencia de los auditores externos respecto de la Sociedad y cualquiera de sus negocios. Por ultimo, la empresa de auditoria externa
puede reunirse en sesiones ejecutivas (sin la presencia de la Administracion) cuando asi lo determine el Directorio, o por solicitud de los auditores.
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B. Del correcto funcionamiento del directorio y su continuidad ante la ausencia de uno o mas de sus miembros.
a) El directorio cuenta con un procedimiento establecido para detectar e implementar eventuales mejoras en el funcionamiento del directorio X
en su conjunto y ese proceso es realizado al menos una vez al afio por una persona o entidad ajena a la Sociedad.

Explicacion: El Directorio de la Sociedad cuenta con un proceso de auto-evaluacion anual, el cual es respaldado por un proceso formal y cuya finalidad es la mejora
continua de su funcionamiento como cuerpo colegiado en el cumplimiento de su rol de orientacion estratégica, en el control efectivo de la direccion ejecutiva y en su
responsabilidad frente a todos los accionistas y publicos interesados. Esta auto-evaluacion es contestada por todos los integrantes del Directorio y es coordinada por su
Presidente. Finalmente, los resultados del proceso de auto-evaluacion son discutidos en sesion del Directorio donde se exponen las principales conclusiones y acciones
de mejora, segtn corresponda. El proceso de auto-evaluacion es verificado por un tercero independiente a la Compaiiia, cuya finalidad es la de certificar el proceso y
sugerir mejoras, de acuerdo a prdcticas internacionales en la materia.

b) El directorio ha establecido una politica mediante la cual se propone a los directores el tiempo minimo mensual que, en su opinién, es X
deseable que cada director deba destinar exclusivamente al cumplimiento de dicho rol en la Sociedad, en atencién a las caracteristicas
particulares de ésta.

Con todo, se debera indicar si esa politica esta o no a disposicidn de los accionistas y el publico en general.

Explicacion: De acuerdo al nivel de complejidad de la Compaiiia, el Directorio ha definido que el tiempo minimo mensual que sus integrantes deberdn dedicar a su
funcion de Director es de 20 horas. Esta politica fue formalizada en sesion ordinaria del Directorio de fecha 27 de marzo de 2013, sesion en la cual se discutié y acordo
su adopcion. Esta definicion considera una aproximacion del nimero de horas que los Directores deberdn destinar a las reuniones ordinarias planificadas en bases
anuales, incluyendo ademds, las horas destinadas a los Comités del Directorio (de Directores y de Riesgo y Auditoria) y las horas que destinardn para prepararse
respecto del material de pre-lectura puesto a su disposicion. Esta definicion estd a disposicion de los accionistas y del publico general cuando asi lo requieran.

c) El directorio cuenta con un mecanismo/procedimiento para mantener documentados de manera adecuada, los fundamentos, elementos y X
demas informacion de la Sociedad que se hayan tenido en vista o se estén considerando para adoptar los diversos acuerdos del directorio, a
objeto de evitar que como consecuencia del reemplazo, incapacidad, ausencia o renuncia de uno o mas de sus miembros, se afecte la normal y
oportuna toma de decisiones del mismo.

Explicacion: La reuniones del Directorio son precedidas de citaciones y material de pre-lectura que se envian a cada Director con la debida anticipacion, en donde se
incluyen las diversas presentaciones que se someten a su consideracion y aprobacion. Este material queda formalmente bajo la custodia del Gerente Legal Corporativo,
quién ademds es el Secretario del Directorio. Asimismo, las actas que contienen las deliberaciones y aprobaciones del Directorio, son archivadas en libros especiales
mantenidos conforme a los requisitos establecidos por la ley. Ademds, el Directorio cuenta con un procedimiento que permite la asistencia de sus integrantes via
teleconferencia, para lo cual el Secretario certifica los acuerdos adoptados bajo esta modalidad.




Aprobado por el Directorio,
Marzo 2014

Adopcidon
Practica
Si No
C. Tratamiento por el directorio de los potenciales conflictos de interés que puedan surgir en el ejercicio del cargo de director
a) El directorio se rige por un Cdodigo de Conducta que como minimo: i) identifica las principales situaciones que configuran un conflicto de X

interés; y ii) describe el procedimiento que debe seguir un director para declarar y resolver un conflicto de interés. Dicho Cédigo, se refiere al
menos a situaciones que, a pesar de no estar especificamente contenidas en la ley, de ser mal resueltas, podrian terminar afectando el interés
social.

Con todo, se debera indicar si ese Codigo de Conducta esta o no a disposicion de los accionistas y el publico en general.

Explicacion: El Directorio y la organizacion en general se rigen por un Codigo de Gobierno Corporativo, el cual contiene un capitulo especial que trata las materias
relacionadas a conflictos de interés. Este Codigo, entre otros aspectos describe i) la definicion de conflicto de interés; ii) las reglas o el procedimiento a seguir para
identificar y/o gestionar un potencial conflicto de interés y iii) el procedimiento de monitoreo preventivo existente en la Sociedad a objeto de detectar preventivamente
situaciones que podrian ser consideradas como un conflicto de interés. El Codigo de Gobierno Corporativo de la Compaiiia es de conocimiento publico a través del sitio
Web de la Sociedad. Cabe hacer presente que vinculado a esta materia la Sociedad cuenta con un manual de manejo de informacion de interés, que reqgula materias
tales como: manejo de informacion esencial y confidencial, y transacciones de acciones y valores de la Compaiiia.

D. Otras practicas adoptadas por la Sociedad, referidas a las materias de este numeral (No mas de 5)

e Comité de Riesgo y Auditoria para monitoreo de la gestion integral de riesgos de la sociedad.
e Politica de rotacién de auditores externos cada 5 afios y socio cada 3 afios.
e Declaracién anual de principios empresariales y conflictos de interés para principales ejecutivos de la sociedad.
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2. De la relacion entre la Sociedad, los accionistas y el publico en general.

A. De la informacidn que requieren los accionistas e inversionistas para la adecuada toma de decisiones, y de los mecanismos que facilitan la participacion de los
accionistas en las juntas de accionistas.

a) Para efectos del proceso de postulacidn y eleccion de directores, el directorio cuenta con una politica y procedimiento a objeto que el gerente X
general elabore y ponga a disposicién de los accionistas, con al menos dos dias de anticipacidn a la junta, un documento que contenga la
experiencia y perfil profesional de los candidatos a director que, hasta ese momento, hayan provisto dicha informacién a la Sociedad.

Explicacion: En lo relativo al proceso de postulacion y eleccion de Directores, se publica en el sitio web de la Sociedad un perfil de los distintos candidatos a Directores
que se presenten como tales con anterioridad a la junta que los elige y que incluye a aquellos que postulan en cardcter de independiente; en este ultimo caso, con la
anticipacion minima que exige la Ley. Esta informacion incluye quién propone al candidato y un resumen con su experiencia profesional. Para el caso de los candidatos
a Director Independiente, se incluye también la declaracion jurada que exige la Ley.

b) La Sociedad cuenta con un mecanismo que permite la votacidn remota y participacion en tiempo real de los accionistas en las juntas de X
accionistas.

Explicacion: La Compaiiia no ha identificado en el mercado empresas que proporcionen este tipo de servicio. No obstante lo anterior, el Directorio ha definido continuar
explorando alternativas tecnoldgicas en este sentido, previo andlisis de costo beneficio.

c¢) La Sociedad cuenta con mecanismos electronicos que permiten divulgar oportunamente al mercado, en el transcurso de la junta de accionistas, X
los acuerdos que se adopten, asi como otros sucesos de relevancia que ocurran durante ésta.

Explicacion: La Compafiiia publica un extracto en su pdgina Web con los principales acuerdos adoptados en las Juntas Ordinarias de Accionistas, durante el transcurso
de la misma o dentro de las dos horas siguientes a su finalizacion, salvo que se trate de informacion que revista el cardcter de esencial, en cuyo caso la publicacion se
hace sdlo después de ser enviada a través de los canales legales correspondientes.

d) La Sociedad cuenta con una persona, unidad o sistema cuyo objetivo principal es responder de manera oportuna a las inquietudes que X
razonablemente manifiesten los accionistas e inversionistas nacionales o extranjeros, respecto de la situacién, marcha y negocios publicamente
conocidos de la entidad, indicdndoles ademas dénde pueden obtener la informacion que por ley puede ser provista a los accionistas y al publico en
general.

Explicacion: La Compafia cuenta con un drea responsable de las "Relaciones con Inversionistas", cuyo principal objetivo es entregar a estos toda la informacion
pertinente, de manera rdpida y transparente. Algunas de las actividades realizadas por dicha drea son: conferencias telefénicas y comunicados de prensa de resultados
trimestrales y comunicados de prensa de cardcter general.
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e) El directorio cuenta con un procedimiento formal para analizar y evaluar la suficiencia, oportunidad y pertinencia de las diversas revelaciones X
que la entidad realiza al mercado, a objeto de mejorar permanentemente la informacidn de la Sociedad que se provee al publico en general.

Explicacion: El Directorio cuenta con un procedimiento formal para evaluar las revelaciones que realiza al mercado, a través del Cddigo de Gobierno Corporativo, el
cual establece, dentro de las principales funciones y responsabilidades del Directorio, el Aprobar los Estados Financieros Consolidados de la Compaiiia, incluyendo
cualquier revelacion expuesta en éstos. Ademds, el Cddigo de Gobierno Corporativo estipula que el Comité de Directores, el cual estd compuesto por miembros del
Directorio, debe examinar y pronunciarse respecto de los estados financieros e informes de los auditores externos que se entregan a la Compaiiia, previos a la
presentacion final en la Junta de Accionistas. Adicionalmente, el Codigo de Gobierno Corporativo establece que la sociedad cuenta con un Comité de Revelaciones,
instancia encargada de evaluar y validar los estados financieros y las revelaciones que la sociedad realiza al mercado. Este Comité sesiona con la presencia de los
principales ejecutivos de la Compaifiia y sus reuniones son documentadas en minutas que son enviadas a los Directores de la Compaiiia, en forma previa a la
aprobacion de los Estados Financieros por parte del Comité de Directores y Directorio respectivamente.

Asimismo, el Directorio, con la asesoria del Gerente Legal Corporativo, estd constantemente preocupado por mantener debida y oportunamente informado al mercado
conforme lo sefiala la ley, respecto de cualquier hecho relevante o esencial respecto de los negocios y valores de Masisa. La Sociedad también cuenta con un Manual
de Informacion de Interés, que, entre otras cosas, regula la oportuna revelacion al mercado de informacion que pudiese ser de interés para el mismo en sus decisiones
de inversion.

Finalmente, la sociedad dispone de un conjunto de procedimientos que regulan la forma en que se analizan y validan las revelaciones que la sociedad realiza al
mercado, entre los que se encuentran: Politica de Gestion de Riesgo y Auditoria, Politica de Control Interno y Politica de Comunicaciones.

f) La Sociedad cuenta con una pagina web actualizada por medio de la cual los accionistas pueden acceder a toda su informacién publica, de X
manera sencilla y de facil acceso.

Explicacion: La Sociedad cuenta con una plataforma digital (www.masisa.com) a través de la cual entrega a los accionistas y otros publicos de interés toda la
informacion pertinente, de manera actualizada, rdpida y transparente.

B. Otras practicas adoptadas por la Sociedad, referidas a las materias de este numeral (No mas de 5)

e Comité de Revelaciones previo a aprobacion de los Estados Financieros Consolidad de la Sociedad.
e Perfil profesional de todo el Directorio y Ejecutivos publicados en la pagina Web.
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3. De la sustitucion y compensacion de ejecutivos principales
A. De los procedimientos de sucesidn y de las politicas y planes de compensacion de los ejecutivos principales.
a) El directorio cuenta con un procedimiento para facilitar el adecuado funcionamiento de la Sociedad ante el reemplazo o pérdida del gerente X

general o de ejecutivos principales. Tal procedimiento contempla politicas y mecanismos de seleccidn de potenciales reemplazantes y el
adecuado traspaso de funciones e informacion del gerente o ejecutivo principal a sus reemplazantes o al directorio.

Explicacidn: Existe un ejercicio anual de planificacion de sucesion de cargos criticos, entre ellos los ejecutivos principales. Para la asignacion de cargos con reporte al
Gerente General Corporativo, se requiere aprobacion del Directorio. Para los reportes a los Gerentes Generales de cada pais, se requiere la aprobacion del Gerente
General Corporativo. Existe ademds un procedimiento formal que norma la entrega de cargos para el traspaso de funciones e informacion.

b) El directorio ha establecido directrices y procedimientos formales tendientes a prevenir que las politicas de compensacion e indemnizacion X
de los gerentes y ejecutivos principales, generen incentivos a que dichos ejecutivos expongan a la Sociedad a riesgos que no estén acorde a las
politicas definidas sobre la materia o a la comisién de eventuales ilicitos.

Explicacion: Las politicas de remuneraciones (salario base, variable corto plazo y largo plazo) y beneficios son administradas en funcion de las prdcticas de mercado e
informacion obtenida a través estudios realizados por empresas especializadas. Los sistemas de remuneracion variable estdn fundamentados en valores “objetivo”,
expresados en numeros de salarios base, definidos por prdcticas del mercado, con valores mdximos a pagar que son conocidos y que impiden que se puedan generar
valores que coloquen en riesgo el negocio. Las directrices para estas politicas son aprobadas por el Directorio de la Compaiiia.

B. Otras practicas adoptadas por la Sociedad, referidas a las materias de este numeral (No mas de 5)




Aprobado por el Directorio,
Marzo 2014

Adopcidon

Practica
Si No

4. De la definicion, implementacion y supervision de politicas y procedimientos de control interno y gestion de riesgos en la empresa

A. De la administracion adecuada de los riesgos inherentes a los negocios que realiza la entidad y de la adopcidn de las medidas que correspondan a objeto que los
riesgos finalmente asumidos por la misma, se enmarquen dentro de las politicas definidas al efecto.

a) La Sociedad cuenta con politicas y procedimientos formales para la administracidn de sus riesgos, siendo el personal atingente, X
independiente del vinculo contractual que lo una con la Sociedad, debidamente informado y capacitado respecto de tales materias. Ademads,
dichas politicas y procedimientos son revisados periddicamente y actualizados, si correspondiere.

Explicacion: La Sociedad posee un proceso de gestion de riesgos integral, monitoreado en forma permanente por el Directorio a través del Comité de Riesgo y
Auditoria. Este Comité es integrado por 3 miembros del Directorio. La responsabilidad de la gestion de riesgos es de la Administracion Corporativa y de cada Pais donde
la Sociedad posee operaciones. Por su parte, la Gerencia de Auditoria Interna, que reporta directamente al Comité de Riesgo y Auditoria, monitorea, en forma
independiente y periddica, la estructura de control interno disefiada para gestionar los distintos riesgos a los cuales estdn expuestos los procesos del negocio.
Adicionalmente, la Sociedad cuenta con sistemas de gestion certificados bajos las normas I1SO 9.001, I1SO 14.001 y OHSAS 18.001 en Chile, Argentina, Brasil, Venezuela
y Meéxico, que permiten gestionar riesgos operativos, ambientales y de seguridad laboral, respectivamente. Para las operaciones forestales, la Sociedad cuenta,
ademds, con la certificacion FSC (Forest Stewardship Council).

La Sociedad posee un cuerpo de Politicas y Procedimientos documentados y conocidos por todos los colaboradores, que tiene como objetivo normar la forma en que se
gestiona la compaifiia y de mitigar y administrar los riesgos presentes en todos los procesos de negocios. Dichas Politicas y Procedimientos han sido informados y
capacitados a todo el personal atingente a los procesos, y se encuentran publicadas en el ambiente intranet de la sociedad a fin de ser usadas como material de
consultas. Estas Politicas son revisadas periddicamente y actualizadas en la medida que sea necesario.

b) El directorio cuenta con un Comité o unidad que le reporte directamente, dedicado a controlar que las politicas y procedimientos, referidos X
en la letra anterior, se cumplan y que por ende, la exposicion a los riesgos efectivamente asumidos, sea acorde a lo definido en tales politicas.

Explicacion: El Directorio de la Sociedad cuenta con el Comité de Riesgo y Auditoria. Este Comité le reporta directamente al Directorio. Estad integrado por miembros del
Directorio y tiene como funcion el apoyar la gestion del Directorio. El Codigo de Gobierno Corporativo de la Sociedad establece que a lo menos uno de los Directores
integrantes del Comité de Riesgo y Auditoria debe ser experto en Gobierno Corporativo y/o Gestién de Riesgos.

El principal objetivo de este Comité es el monitoreo permanente de los riesgos claves de la Compaiiia, asi como de los riesgos operacionales. Ademds, este Comité
monitorea el cumplimiento de las Politicas Corporativas en todos los Paises y operaciones donde la Sociedad estd presente.
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c) La Sociedad cuenta con un procedimiento establecido y conocido por todo su personal, cualquiera sea el vinculo contractual con ella, X
especialmente disefiado para la denuncia de eventuales irregularidades o ilicitos, que de garantias respecto de la confidencialidad de la
identidad del denunciante.

Explicacion: La Sociedad posee un canal para la recepcion de denuncias (Whistleblowing), llamado “canal de principios empresariales” 'y estd disponible en la pdgina
Web para todos sus publicos interesados y paises donde la Sociedad posee operaciones. Existe un procedimiento formal que norma este canal, desde la recepcion,
posterior gestion y hasta el cierre y resolucion de cada denuncia recibida. El canal de denuncias es gestionado por el Comité de Riesgo y Auditoria, drgano que
garantiza el tratamiento confidencial del 100% de las comunicaciones recibidas a través de este canal. Las denuncias son recibidas a través de una direccion de email
publica y también se dispone la posibilidad de que las denuncias sean enviadas en formato escrito dirigidas al secretario del Comité (Gerente de Auditoria Interna).

d) El directorio ha implementado un Cédigo de Conducta Etica, que define los principios que guian el actuar de todo su personal, independiente X
del vinculo contractual con ella, y cuenta con procedimientos adecuados para capacitar a su personal respecto de tales principios.

Explicacion: La Sociedad cuenta con una declaracion de Principios Empresariales y un Codigo de Gobierno Corporativo, ambos aprobados por el Directorio, que regulan
el cumplimiento de nuestros principios éticos y empresariales, entre otras materias. Adicionalmente, se cuenta con una Politica Corporativa de Etica y Conducta
Empresarial que regula aspectos especificos del actuar esperado de todos nuestros colaboradores. El cumplimiento de esta Politica es monitoreado por la Gerencia de
Auditoria Interna, con el apoyo de la Gerencia Legal de la Sociedad. Tanto los Principios, el Cédigo y la Politica de Etica y Conducta Empresarial estdn disponibles en la
intranet de la Sociedad.

La Sociedad ha definido realizar capacitaciones formales sobre los Principios Empresariales, la Politica de Etica y Conducta a todos sus colaboradores con una

frecuencia de 3 afos, siendo la ultima realizada el afio 2012. Cada colaborador que ingresa a la compaiia, como parte de su proceso de induccion, recibe una
capacitacién exclusiva sobre nuestras Principios Empresariales, Politicas de Etica y Conducta.

B. Otras practicas adoptadas por la Sociedad, referidas a las materias de este numeral (No mas de 5)

e (Cddigo de Gobierno Corporativo.
e Unidad de Control interno.




