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Practica Adopcion
1. Del funcionamiento y composicion del directorio
a) El directorio cuenta con un procedimiento o mecanismo para la
induccion de cada nuevo integrante, que tiene por objeto facilitar a éste el | Sl NO

proceso de conocimiento y comprension de:

i. Los negocios, materias y riesgos, incluidos los de sostenibilidad, que son
considerados mas relevantes, asi como de las razones por las que en opinion del X
directorio aquéllos tienen esta condicién.

Explicacién: El Directorio cuenta con un proceso de induccidn para los nuevos Directores, que se
desarrolla durante el trimestre siguiente a su eleccién, cuyo objetivo es la introduccién de los
nuevos integrantes del Directorio en el negocio, la estrategia de gobernabilidad de la Compaiiia, la
estructura organizacional, los lineamientos legales aplicables, los riesgos claves del negocio, las
principales politicas corporativas y los criterios contables aplicados. Este proceso es formalizado a
través de una agenda que incluye reuniones con miembros del Directorio y ejecutivos principales
de la Administracion, visitas a las instalaciones industriales, forestales y comerciales; v,
adicionalmente, la entrega de un set con las principales directrices corporativas.

El proceso de induccién estd normado en el Cédigo de Gobierno Corporativo de la Sociedad.
Si en su explicacién usted hizo referencia a sus propias politicas, procedimientos, codigos u otros

similares, favor indicar las URLs donde éstos se encontraran disponibles en su sitio de Internet.
https://www.masisa.com/nosotros/gobierno-corporativo/politicas-y-procedimientos/

ii Los grupos de interés relevantes que ha identificado la entidad asi como de las
razones por las que en opinidn del directorio aquellos tienen esta condicién y de
los principales mecanismos que se emplean para conocer las expectativas y
mantener una relacion estable y duradera con aquellos.

Explicacion: El proceso de inducciéon de nuevos Directores considera el conocimiento y la
comprension de los grupos de interés relevantes para Masisa, lo cual se aborda en el analisis del
Directorio con los ejecutivos de la Compafila. Se han identificado los grupos de interés
(inversionistas, colaboradores, accionistas, comunidades, clientes, autoridades y ONG’s) en una
matriz de comunicaciones detallada en la Memoria de Masisa que es entregada a los nuevos
integrantes del Directorio en el set de informacion al momento de su incorporacion.

El proceso de induccién estd normado en el Codigo de Gobierno Corporativo de la Sociedad.

Si en su explicacién usted hizo referencia a sus propias politicas, procedimientos, cédigos u otros
similares, favor indicar las URLs donde éstos se encontraran disponibles en su sitio de Internet.

https://www.masisa.com/nosotros/gobierno-corporativo/politicas-y-procedimientos/

iii. La mision, vision, objetivos estratégicos, principios y valores que debieran
guiar el actuar de la sociedad, sus directores y personal, y las politicas de X
inclusion, diversidad, sostenibilidad y gestion de riesgos, aprobadas por el
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directorio.

Explicacidn: El proceso de induccion para los nuevos Directores tiene como fin la introduccidn de
los nuevos integrantes del Directorio en el negocio y la estrategia de gobernabilidad de la
Compaiiia, considerando para ello como tema central el dar a conocer la mision, visién, valores,
politicas, procesos, obligaciones legales y operaciones de la Compafiia. Esto estd reforzado
mediante reuniones con los otros miembros del Directorio y de los Comités, asi como con el
Gerente General Corporativo y principales ejecutivos de Masisa y la entrega de un set de
informaciéon el cual incluye el Cddigo de Gobierno Corporativo, Manual de Manejo de la
Informacién de Interés, Memoria del ultimo ejercicio y las Principales Politicas de la Compafiia. De
todas maneras, ellos pueden solicitar la informacidn que consideren atingente y relevante para
ejercer sus funciones.

El proceso de induccion esta normado en el Cdédigo de Gobierno Corporativo de la Sociedad.

Si en su explicacion usted hizo referencia a sus propias politicas, procedimientos, cédigos u otros
similares, favor indicar las URLs donde éstos se encontraran disponibles en su sitio de Internet.

https://www.masisa.com/nosotros/gobierno-corporativo/politicas-y-procedimientos/

iv. El marco juridico vigente mas relevante aplicable a la entidad, al directorio y

. . . X
sus ejecutivos principales.

Explicaciéon: El Cédigo de Gobierno Corporativo indica expresamente que el proceso de induccidon
de los nuevos Directores considera una sesion de trabajo con el Gerente Legal para revisar el
marco juridico que le aplica a Masisa, el funcionamiento de los directorios y comités, como
asimismo una revisién de las obligaciones legales que les afectan mientras sean Directores o
integrantes de algunos de los Comités del Directorio, de esta forma los nuevos Directores estan en
conocimiento del marco juridico vigente a la sociedad, al directorio y sus ejecutivos principales.

https://www.masisa.com/nosotros/gobierno-corporativo/politicas-y-procedimientos/

v. Los deberes de cuidado, reserva, lealtad, diligencia e informaciéon que
conforme a la legislacion vigente recaen en cada integrante del directorio,
mediante ejemplos de fallos, sanciones o pronunciamientos mds relevantes que
han ocurrido en el dltimo afio a nivel local con esos deberes.

Explicacion: El proceso de induccidon para los nuevos Directores de Masisa considera el
compromiso de sus nuevos miembros con respecto a los deberes de cuidado, reserva, lealtad,
diligencia e informacidn. Para ellos se establece en Cddigo de Gobierno Corporativo una reunién
de trabajo con el Gerente Legal para revisar dichos temas.

El proceso de induccién esta normado en el Codigo de Gobierno Corporativo de la Sociedad.
Si en su explicacién usted hizo referencia a sus propias politicas, procedimientos, cédigos u otros

similares, favor indicar las URLs donde éstos se encontraran disponibles en su sitio de Internet.
https://www.masisa.com/nosotros/gobierno-corporativo/politicas-y-procedimientos/

vi. Los principales acuerdos adoptados en los ultimos 2 afios anteriores al inicio
de su mandato y de las razones que se tuvieron en consideracién para adoptar X
tales acuerdos o para descartar otras opciones evaluadas.
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Explicacién: El proceso de induccién incluye una capacitacion para que los nuevos directores
accedan a la plataforma web que Masisa dispone, donde pueden acceder de forma permanente y
remota. Esta plataforma contiene las actas del directorio, comités, juntas de accionistas y todo el
material adicional que forma parte integral de estas actas. Ademas, esta informacion se encuentra
contenida en el libro de predirectorio, a través de un documento denominado follow up que
resume los acuerdos, responsables y fechas comprometidas para la realizacién de los mismos.

El proceso de induccién estd normado en el Cédigo de Gobierno Corporativo de la Sociedad.
Si en su explicacién usted hizo referencia a sus propias politicas, procedimientos, cédigos u otros

similares, favor indicar las URLs donde éstos se encontraran disponibles en su sitio de Internet.
https://www.masisa.com/nosotros/gobierno-corporativo/politicas-y-procedimientos/

vii. Las partidas mas relevantes de los estados financieros trimestrales y anuales
del dltimo afio junto con sus respectivas notas explicativas, ademas de los X
criterios contables aplicados en la confeccion de dichos estados financieros.

Explicacidn: El proceso de induccidn a cada Director dispone la entrega de un set de documentos e
informacidn relativa a los estados financieros de la Compania, destacdndose en este aspecto la
Memoria Anual y los Estados Financieros. Ademas el proceso de inducciéon contempla reuniones
de trabajo con el Gerente General y el Gerente de Administracién y Finanzas, quienes proveen
informacidn relacionada a los aspectos mas relevantes en los ambitos de las politicas, criterios
contables y la situacidn financiera de la Compaiiia.

El proceso de induccion esta normado en el Coédigo de Gobierno Corporativo de la Sociedad.
Si en su explicacion usted hizo referencia a sus propias politicas, procedimientos, cédigos u otros

similares, favor indicar las URLs donde éstos se encontraran disponibles en su sitio de Internet.
https://www.masisa.com/nosotros/gobierno-corporativo/politicas-y-procedimientos/

viii. Lo que en opinidon del directorio es un conflicto de interés y cdmo en opinion
de éste, o conforme al Codigo o Manual establecido al efecto, y sin perjuicio de
aquellos conflictos de interés expresamente abordados por ley, debieran tratarse
las situaciones en las que se pudiere presentar uno de ellos.

Explicacion: El Cédigo de Gobierno Corporativo es un documento central en el proceso de
induccion de nuevos Directores y dispone de una seccién especifica en la cual define qué se
entiende como conflicto de interés, asi como la forma en que son tratadas las situaciones en las
que se pudiera presentar uno de ellos. Ademas, esto se ve reforzado mediante las reuniones que
el nuevo Director sostiene con el Gerente Legal y Gerente de Auditoria Interna.
https://www.masisa.com/nosotros/gobierno-corporativo/politicas-y-procedimientos/

b) El directorio cuenta con un procedimiento o mecanismo de capacitacion

. . o . . SI NO
permanente del directorio para la actualizacion de conocimientos, que:

i Define al menos anualmente las materias respecto de las cuales se hardn
capacitaciones a sus integrantes y el calendario de capacitaciones para el aifo X
correspondiente.

Explicacidon: Si bien, el Directorio dispone de mecanismos de capacitacién que son realizados
durante el afio, no ha formalizado un procedimiento o mecanismo de capacitacién permanente
para la actualizacién de conocimientos.
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ii Como parte de esas materias contempla las mejores practicas de gobierno
corporativo que han ido adoptando otras entidades tanto a nivel local como X
internacional.

Explicaciéon: Si bien, el Directorio dispone de mecanismos de capacitacién que son realizados
durante el afio, no ha formalizado un procedimiento o mecanismo de capacitacién permanente
para la actualizacién de conocimientos.

iii. Como parte de esas materias contempla los principales avances que se han
dado en el Ultimo afo a nivel local e internacional en lo referido a inclusion, X
diversidad y reportes de sostenibilidad.

Explicaciéon: Si bien, el Directorio dispone de mecanismos de capacitacién que son realizados
durante el afio, no ha formalizado un procedimiento o mecanismo de capacitacién permanente
para la actualizacién de conocimientos.

iv. Como parte de esas materias contempla las principales herramientas de
gestidn de riesgos, incluidos los de sostenibilidad, que se han ido implementando X
en el ultimo afio a nivel local e internacional.

Explicacidon: Si bien, el Directorio dispone de mecanismos de capacitacién que son realizados
durante el afio, no ha formalizado un procedimiento o mecanismo de capacitacién permanente
para la actualizacién de conocimientos.

v. Como parte de esas materias contempla los fallos, sanciones o
pronunciamientos mas relevantes que han ocurrido en el Ultimo afo a nivel local
e internacional relacionados con los deberes de cuidado, reserva, lealtad,
diligencia e informacién.

Explicaciéon: Si bien, el Directorio dispone de mecanismos de capacitacién que son realizados
durante el afo, no ha formalizado un procedimiento o mecanismo de capacitacién permanente
para la actualizacién de conocimientos.

vi. Como parte de esas materias contempla una revisién de ejemplos de
situaciones que configuran un conflicto de interés en el directorio y de formas en
que esos conflictos de interés pueden evitarse o ser resueltos en el mejor interés
social.

Explicacidon: Si bien, el Directorio dispone de mecanismos de capacitacién que son realizados
durante el afio, no ha formalizado un procedimiento o mecanismo de capacitacion permanente
para la actualizacién de conocimientos.

vii. Difunde anualmente las materias sobre las que en el Gltimo afio se han

realizado actividades de capacitacién al directorio.

Explicaciéon: Si bien, el Directorio dispone de mecanismos de capacitaciéon que son realizados
durante el afio, no ha formalizado un procedimiento o mecanismo de capacitaciéon permanente
para la actualizacién de conocimientos.

c) El directorio cuenta con una politica para la contratacion de expertos(as) que
lo asesoren en materias contables, tributarias, financieras, legales o de otro Sl NO
tipo:

i Que contemple la posibilidad de veto por parte de uno o mas directores parala

., . X
contratacion de un(a) asesor(a) en particular.

Explicacidon: El Cédigo de Gobierno Corporativo establece la politica de contratacién de asesores
para el Directorio como cuerpo colegiado, sin embargo, no contempla la posibilidad de veto por
parte de uno o mas directores.

ii. Que a requerimiento de al menos uno de sus integrantes sea contratada la ‘ ‘ X
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asesoria para la materia requerida por aquel. ‘ |

Explicaciéon: El Cédigo de Gobierno Corporativo establece la politica de contratacién de asesores
para el Directorio como cuerpo colegiado, sin embargo no contempla que a requerimiento de al
menos uno de sus integrantes sea contratada alguna asesoria.

iii Que, contemple la difusién, al menos una vez al afio, de las asesorias
solicitadas y no contratadas, especificando las razones por las que el directorio
adoptd esa decisidn en particular, lo cual ademas queda debidamente reflejado
en el acta de la sesion correspondiente.

Explicaciéon: El Cédigo de Gobierno Corporativo establece la politica de contratacién de asesores
para el Directorio como cuerpo colegiado, sin embargo no contempla el disponer de asesorias
solicitadas y no contratadas.

d) El directorio se retine al menos trimestralmente con la empresa de auditoria S| NO
externa a cargo de la auditoria de los estados financieros para analizar:
i. El programa o plan de auditoria. X

Explicaciéon: El Directorio de Masisa se reune trimestralmente con los auditores externos de
acuerdo a lo establecido formalmente en el Cédigo de Gobierno Corporativo. En estas reuniones
se tratan y aprueban los temas de programa o plan de auditoria y la carta de control interno.

El proceso estd normado en el Cédigo de Gobierno Corporativo de la Sociedad.
Si en su explicacion usted hizo referencia a sus propias politicas, procedimientos, cédigos u otros

similares, favor indicar las URLs donde éstos se encontrardn disponibles en su sitio de Internet.
https://www.masisa.com/nosotros/gobierno-corporativo/politicas-y-procedimientos/

ii. Eventuales diferencias detectadas en la auditoria respecto de practicas

contables, sistemas administrativos y auditoria interna.

Explicacion: El Directorio, quien tiene dentro de sus obligaciones el aprobar los estados financieros
consolidados de la Compaifiia, se retine con la empresa de auditoria externa a efectos de analizar
eventuales diferencias detectadas respecto de practicas contables, sistemas administrativos y
auditoria interna. Ademas, el Directorio garantiza y monitorea que los auditores externos cuenten
con toda la informaciéon requerida en tiempo y forma, para que éstos emitan una opinién
independiente de los estados financieros consolidados e individualmente de Masisa.

El proceso estd normado en el Cédigo de Gobierno Corporativo de la Sociedad.
Si en su explicacién usted hizo referencia a sus propias politicas, procedimientos, cddigos u otros

similares, favor indicar las URLs donde éstos se encontraran disponibles en su sitio de Internet.
https://www.masisa.com/nosotros/gobierno-corporativo/politicas-y-procedimientos/

iii. Eventuales deficiencias graves que se hubieran detectado y aquellas
situaciones irregulares que por su naturaleza deban ser comunicadas a los X
organismos fiscalizadores competentes.

Explicacion: Dentro de los principales temas que son presentados por el equipo de auditoria
externa al Directorio, se encuentra el dar a conocer todas aquellas eventuales deficiencias graves y
situaciones irregulares que se hubieran detectado. Para ello, en cada sesién de Directorio en
donde se relne con los auditores externos, se cuenta con la presencia del Gerente de
Administracion y Finanzas y Gerente Legal, quienes asesoran al Directorio en esta materia.
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El proceso estda normado en el Cédigo de Gobierno Corporativo de la Sociedad.

Si en su explicacién usted hizo referencia a sus propias politicas, procedimientos, cédigos u otros
similares, favor indicar las URLs donde éstos se encontraran disponibles en su sitio de Internet.
https://www.masisa.com/nosotros/gobierno-corporativo/politicas-y-procedimientos/

iv. Los resultados del programa anual de auditoria. ‘ X ‘

Explicacion: En las reuniones del Directorio con los auditores externos se tratan los temas
relacionados con el plan anual de auditoria, la carta de control interno, eventuales diferencias en
criterios contables, sistemas administrativos y auditoria interna, resultados del programa anual de
auditoria, andlisis de posibles conflictos de interés y revisidon de la opinién de los auditores sobre
los Estados Financieros Consolidados de la Sociedad y sus filiales. Junto con lo anterior, se revisa
de forma continua el resultado del programa anual de auditoria mediante los informes de alerta
temprana, carta de control interno, informe sobre los estados financieros consolidados, etc.

El proceso de induccion esta normado en el Cdédigo de Gobierno Corporativo de la Sociedad.
Si en su explicacién usted hizo referencia a sus propias politicas, procedimientos, cdédigos u otros

similares, favor indicar las URLs donde éstos se encontraran disponibles en su sitio de Internet.
https://www.masisa.com/nosotros/gobierno-corporativo/politicas-y-procedimientos/

v. Los posibles conflictos de interés que puedan existir en la relacién con la
empresa de auditoria o su personal, tanto por la prestacion de otros servicios a la X
sociedad o a las empresas de su grupo empresarial, como por otras situaciones.

Explicacién: En las reuniones del Directorio con los auditores externos se tratan los temas
relacionados a posibles conflictos de interés entre la empresa externa o su personal y Masisa.

El proceso estd normado en el Cddigo de Gobierno Corporativo de la Sociedad.
Si en su explicacién usted hizo referencia a sus propias politicas, procedimientos, cédigos u otros

similares, favor indicar las URLs donde éstos se encontraran disponibles en su sitio de Internet.
https://www.masisa.com/nosotros/gobierno-corporativo/politicas-y-procedimientos/

e) El directorio se retine al menos trimestralmente con la unidad de gestion de

. . . . . Sl NO
riesgos de la entidad o responsable de funcién equivalente, para analizar:

i. El adecuado funcionamiento del proceso de gestidn de riesgos. X
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Explicacidn: La Sociedad posee un proceso de gestidon de riesgos integral, monitoreado en forma
permanente por el Directorio. Dentro de sus principales funciones, se encuentra el evaluar y
monitorear los riesgos significativos que afecten el desempefio del negocio y comprometan la
estrategia aprobada de la Compafiia. Para cumplir con esta funcién, el Directorio se reune al
menos trimestralmente con las diversas areas responsables del proceso de gestion de riesgos
dentro de Masisa, las cuales se describen a continuacion:

a) Comité de Riesgos y Auditoria: integrado por 2 Directores y su finalidad es asistir al Directorio
en materias de gobierno corporativo y en la gestién integral de riesgos estratégicos y
operacionales de todos los negocios de la Compania. De este Comité depende la Gerencia de
Auditoria Interna, drea que estd encargada de evaluar de forma continua y sistematica le gestion
de riesgos operacionales de la Compafiia. Asimismo este Comité mantiene implementado un
proceso de andlisis y evaluacidn de los riesgos estratégicos que pudiesen impactar la estrategia de
la Compafiia en el mediano y largo plazo.

B) La administracién: Adicionalmente, de forma mensual/trimestral el Directorio se redne con la
administracién para evaluar el cumplimiento del Plan Estratégico y Presupuesto Operacional
anual, instancia en la cual se analiza la gestidén de riesgos asociadas a estos ambitos.

El proceso estd normado en el Cédigo de Gobierno Corporativo de la Sociedad.

Si en su explicacion usted hizo referencia a sus propias politicas, procedimientos, cédigos u otros
similares, favor indicar las URLs donde éstos se encontraran disponibles en su sitio de Internet.
https://www.masisa.com/nosotros/gobierno-corporativo/politicas-y-procedimientos/

ii. La matriz de riesgos empleada por la unidad asi como las principales fuentes
de riesgos y metodologias para la deteccidén de nuevos riesgos y la probabilidad e X
impacto de ocurrencia de aquellos mds relevantes.

Explicacion: El Directorio se reune al menos trimestralmente con las areas responsables del
proceso de gestidn de riesgos (Comité de Riesgos y Auditoria y la Administraciéon), para analizar los
procesos de analisis de la gestidn de riesgos: estratégicos, de cumplimiento de presupuestos,
financieros, operacionales, entre otros. Para ello dispone de metodologias que consideran la
aplicacion de matrices de riesgos, en donde se evalla para cada riesgo identificado el impacto que
podria generar en los objetivos de la Compafia, en diversos ambitos, tales como, financiero,
comercial, legal, reputacional, entre otros; asi como también la probabilidad de ocurrencia de
estos eventos. Esta metodologia tiene como objetivo poder identificar y priorizar los principales
riesgos a los cuales esta expuesta la Compaiiia. Junto con lo anterior, un tema fundamental en el
proceso de gestion de riesgos es poder identificar y detectar nuevos riesgos que pudiesen
impactar el logro de los objetivos de la Compaiiia. Para ello, de forma continua se realizan
revisiones de las matrices de riesgos definidas y se evalla la incorporacion de nuevos riesgos
relevantes a dicha matriz.

El proceso esta normado en el Codigo de Gobierno Corporativo de la Sociedad.
Si en su explicacién usted hizo referencia a sus propias politicas, procedimientos, cédigos u otros

similares, favor indicar las URLs donde éstos se encontraran disponibles en su sitio de Internet.
https://www.masisa.com/nosotros/gobierno-corporativo/politicas-y-procedimientos/
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iii Las recomendaciones y mejoras que en opinién de la unidad seria pertinente

. . ) . . X
realizar para gestionar de mejor manera los riesgos de la entidad.

Explicacion: El Directorio se relne al menos trimestralmente con las dreas responsables del
proceso de gestién de riesgos (Comité de Riesgos y Auditoria y la Administracién), para analizar
cada uno de los riesgos identificados como relevantes para la compaiiia, en todas las instancias
gue participan en la gestidon de riesgos. Para ello, se definen planes de accidon o mitigacion que
permitan gestionar de manera eficiente los riesgos de Masisa. Ademads, para cada uno de estos
planes se debe identificar un responsable de su implementacion, asi como un plazo estimado de
término.

Adicionalmente, para cada plan de accion definido, de forma continua y sistematica se realiza un
proceso de monitoreo y seguimiento del nivel de implementacién y grado de avance, a fin de
validar la efectividad de dicho plan y asegurar el cumplimiento de los objetivos de la sociedad.

El proceso estda normado en el Cédigo de Gobierno Corporativo de la Sociedad.
Si en su explicacién usted hizo referencia a sus propias politicas, procedimientos, cédigos u otros

similares, favor indicar las URLs donde éstos se encontraran disponibles en su sitio de Internet.
https://www.masisa.com/nosotros/gobierno-corporativo/politicas-y-procedimientos/

iv. Los planes de contingencia disefiados para reaccionar frente a la
materializacion de eventos criticos, incluida la continuidad del directorio en X
situaciones de crisis.

Explicacién: El Directorio no se reune trimestralmente con el responsable de gestion de riesgos
para analizar los planes de contingencia disefiados para reaccionar frente a la materializacion de
eventos criticos, para ello existe un Comité de Crisis.

f) El directorio se retine al menos trimestralmente con la unidad de auditoria

interna, oficial de cumplimiento o responsable de funcién equivalente, para Sl NO
analizar:

i. El programa o plan de auditoria anual. X

Explicacion: El Comité de Riesgo y Auditoria esta integrado por Directores elegidos por el
Directorio y al menos uno de sus miembros debera ser experto en Gobierno Corporativo y/ o
Gestion de Riesgos. Por su parte, la Gerencia de Auditoria Interna reporta directamente al Comité
de Riesgo y Auditoria y evalua en forma independiente y periddica, la estructura de control interno
disefada para gestionar los distintos riesgos a los cuales estan expuestos los procesos del negocio.
La Gerencia de Auditoria Interna se relne de forma trimestral con el Comité de Riesgo y Auditoria,
instancia en la cual se define y aprueba el plan anual de auditoria. El cumplimiento de este plan se
revisa en cada una de las sesiones del Comité, y de forma continua se evalla la necesidad de
actualizarlo en base a las necesidades y requerimientos del Comité o de la administracion de la
Compainiia. Este Comité le reporta e informa al Directorio de lo todo lo tratado en sus reuniones, la
cuenta del Comité de Riesgo y Auditoria es ademas parte del Acta de Directorio.

El proceso estd normado en el Cédigo de Gobierno Corporativo de la Sociedad.

Si en su explicacién usted hizo referencia a sus propias politicas, procedimientos, cdédigos u otros
similares, favor indicar las URLs donde éstos se encontraran disponibles en su sitio de Internet.
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https://www.masisa.com/nosotros/gobierno-corporativo/politicas-y-procedimientos/

ii  Eventuales deficiencias graves que se hubieran detectado y aquellas
situaciones irregulares que por su naturaleza deban ser comunicadas a los| X
organismos fiscalizadores competentes o el Ministerio Publico.

Explicacién: Todas los procesos de auditoria y evaluaciones de riesgos que la Gerencia de Auditoria
Interna realiza a las operaciones de la Compaiiia son remitidas al Directorio mediante reportes
formales y a su vez son presentadas al Comité de Riesgo y Auditoria. En cada uno de estos
informes y presentaciones se exponen todas aquellas deficiencias graves que se detectaron
durante las auditorias, asi como los planes de mitigacion definidos y el responsable por parte de la
administracién de implementarlos.

Cada una de las sesiones del Comité de Riesgo y Auditoria cuenta con la participacidon permanente
del Gerente Legal de la Compaiiia, con el objetivo de asesorar al Directorio sobre aquellas
situaciones irregulares que por su naturaleza deben ser comunicadas a los organismos
fiscalizadores competentes o al Ministerio Publico. Asimismo, cada uno de los procesos de
auditoria que realiza la Gerencia de Auditoria Interna cuenta con el apoyo de la Gerencia Legal, a
fin de evaluar las situaciones o riesgos identificados que disponen de un cardcter legal.

El proceso estd normado en el Cédigo de Gobierno Corporativo de la Sociedad.
Si en su explicacién usted hizo referencia a sus propias politicas, procedimientos, cédigos u otros

similares, favor indicar las URLs donde éstos se encontraran disponibles en su sitio de Internet.
https://www.masisa.com/nosotros/gobierno-corporativo/politicas-y-procedimientos/

iii. Las recomendaciones y mejoras que en opinién de la unidad seria pertinente

realizar para minimizar la ocurrencia de irregularidades o fraudes.

Explicacion: El proceso de gestion de riesgo integral que mantiene la Compafiia y en particular la
Gerencia de Auditoria Interna tiene dentro de sus objetivos el minimizar la ocurrencia de
irregularidades o fraudes dentro de la Empresa. Para ello, cada evaluacién y auditoria realizada en
cada una de las operaciones de la Compaiiia, tiene especial foco en identificar y evaluar cualquier
situacién que pudiese generar el riesgo de ocurrencia de irregularidades o fraudes. Para cada
situacién de riesgo identificada, se definen recomendaciones o planes de accion formales, los
cuales son monitoreados en forma periddica, a efectos de validar su efectividad y nivel de
implementacion.

El proceso estd normado en el Cédigo de Gobierno Corporativo de la Sociedad.
Si en su explicacién usted hizo referencia a sus propias politicas, procedimientos, cdédigos u otros

similares, favor indicar las URLs donde éstos se encontraran disponibles en su sitio de Internet.
https://www.masisa.com/nosotros/gobierno-corporativo/politicas-y-procedimientos/
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iv. La efectividad de los modelos de prevenciéon de delitos implementados por la

X
sociedad.

Explicacién: La sociedad mantiene implementado un Modelo de Prevencién de Delitos (MDP), a fin
de disponer de un proceso de monitoreo continuo, a través de diversas actividades de control,
sobre los procesos y/o actividades de la Compafiia que se encuentran expuestas a los riesgos de
comision de los delitos sefalados en la Ley 20.393. En base a esto, el MDP ha dispuesto la
implementacién de las siguientes actividades: a) Designacidon de un encargado de prevencion; b)
Definicion de medios y facultades del encargado de prevencién; c) Establecimiento de un sistema
de prevencién de delitos; y, d) Supervision del sistema de prevencion de delitos. La actividad
definida como supervision del sistema de prevencion de delitos tiene como principal objetivo el
validar la efectividad del modelo de prevencidn implementado por la sociedad.

El Encargado de Prevencién de Delitos rinde cuentas al Comité de Auditoria y Riesgos, y este
ultimo trimestralmente informa al Directorio del estado del MPD.

El proceso estda normado en el Cédigo de Gobierno Corporativo de la Sociedad.
Si en su explicacion usted hizo referencia a sus propias politicas, procedimientos, cédigos u otros

similares, favor indicar las URLs donde éstos se encontraran disponibles en su sitio de Internet.
https://www.masisa.com/nosotros/gobierno-corporativo/politicas-y-procedimientos/

g) El directorio se retine al menos trimestralmente con la unidad de
Responsabilidad Social, Desarrollo Sostenible o responsable de funcién Sl NO
equivalente, para analizar:

i. La efectividad de las politicas aprobadas por el directorio para difundir al
interior de la organizacion, sus accionistas y al publico en general los beneficios X
de la diversidad e inclusion para la sociedad.

Explicacion: El Directorio se reune una vez al afio con la unidad de responsabilidad social
empresarial para analizar la gestion de la Compafiia en temas de sostenibilidad y responsabilidad
empresarial.

ii Las barreras organizacionales, sociales o culturales detectadas que pudieren
estar inhibiendo la natural diversidad que se habria dado de no existir esas X
barreras.

Explicacion: El Directorio se reune una vez al afio con la unidad de responsabilidad social
empresarial para analizar la gestién de la compafiia en temas de sostenibilidad y responsabilidad
empresarial.

iii La utilidad y aceptacion que han tenido los reportes de sostenibilidad
difundidos a los grupos de interés relevantes de la sociedad.

Explicacion: El Directorio se retine una vez al afio con la unidad de responsabilidad social
empresarial para analizar la gestidon de la compafiia en temas de sostenibilidad y responsabilidad
empresarial.

h) El Directorio contempla durante cada afio la realizacion de visitas en terreno

. . . . . SI NO
a las distintas dependencias e instalaciones de la sociedad, para conocer:

i. El estado y funcionamiento de esas dependencias e instalaciones. X

Explicacidn: El afo 2021 la planificacion del Directorio no contempld la realizacién de sesiones en
Chile y en filiales extranjeras donde Masisa realiza operaciones.

ii. Las principales funciones y preocupaciones de quienes se desempefian en las ‘ ‘ X
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mismas. ‘ l

Explicacidn: El afio 2021 la planificacién del Directorio no contempld la realizacién de sesiones en
Chile y en filiales extranjeras donde Masisa realiza operaciones.

iii. Las recomendaciones y mejoras que en opinion de los responsables de esas
dependencias e instalaciones seria pertinente realizar para mejorar el X
funcionamiento de las mismas.

Explicacién: El afio 2021 la planificacién del Directorio no contempld la realizacién de sesiones en
Chile y en filiales extranjeras donde Masisa realiza operaciones.

i) De las reuniones sostenidas para cada punto referido en las letras d) a la f)
anteriores, al menos una por cada punto se realiza sin la presencia del Gerente SI NO
General de la Sociedad.

Explicacién: Todas las reuniones referidas en las letras d) a la f) cuentan con la
presencia del Gerente General de la Compafiia.

j) El directorio cuenta con un procedimiento formal de mejoramiento continuo

. 2 Sl NO
en operacion:

i. Para detectar e implementar eventuales mejoras en su organizacién y

. . X
funcionamiento.

Explicacidn: El Directorio de Masisa cuenta con un proceso de autoevaluacidn anual, el cual es
respaldado por un proceso formal y cuya finalidad es la mejora continua de su funcionamiento
como cuerpo colegiado en el cumplimiento de su rol de orientacion estratégica, en el control
efectivo de la direccion ejecutiva y en su responsabilidad frente a todos los accionistas y publicos
interesados. Esta autoevaluacion es contestada por todos los integrantes del Directorio y es
coordinada por su Presidente. Finalmente, los resultados del proceso de autoevaluacién son
discutidos en sesion del Directorio donde se exponen las principales conclusiones y acciones de
mejora, segun corresponda.

El proceso estd normado en el Cédigo de Gobierno Corporativo de la Sociedad.
Si en su explicacién usted hizo referencia a sus propias politicas, procedimientos, cédigos u otros

similares, favor indicar las URLs donde éstos se encontraran disponibles en su sitio de Internet.
https://www.masisa.com/nosotros/gobierno-corporativo/politicas-y-procedimientos/

ii. Para detectar aquellas areas en que sus integrantes pueden fortalecerse y

. s X
continuar perfecaonandose

Explicacidon: En el proceso de autoevaluacion se han definido areas o dmbitos en los cuales los
Directores deben evaluarse. En relacion con lo anterior, se ha definido un cuestionario con
preguntas agrupadas en cinco dmbitos de actuacion de los Directores: i) Estrategia y Direccidn, ii)
Sesiones y Agendas, iii) Comité Asesores, iv) Incentivos, Compensacidon, Desempefio y Sucesion, v)
Gobierno Corporativo. A partir de las oportunidades de mejora observadas en la evaluacidn, se
definen planes de accién que permiten mejorar el desempefio del Directorio como cuerpo
colegiado.

El proceso estd normado en el Cédigo de Gobierno Corporativo de la Sociedad.
Si en su explicacién usted hizo referencia a sus propias politicas, procedimientos, cdédigos u otros

similares, favor indicar las URLs donde éstos se encontraran disponibles en su sitio de Internet.
https://www.masisa.com/nosotros/gobierno-corporativo/politicas-y-procedimientos/
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iii. Para detectar y reducir barreras organizacionales, sociales o culturales que
pudieren estar inhibiendo la natural diversidad de capacidades, visiones,
caracteristicas y condiciones que se habria dado en el Directorio de no existir
esas barreras.

Explicaciéon: De acuerdo a lo establecido en el Cédigo de Gobierno Corporativo, el Directorio debe
estar conformado por Directores con capacidades y experiencia multidisciplinaria, tanto a nivel de
negocios, como de paises donde la Companiia tienen sus principales operaciones. En base a lo
anterior, el Directorio tiene una composicién variada en cuanto a profesiones, experiencias
profesionales, género y nacionalidades que le permiten tener un desempefio acorde con las
exigencias legales y que hace sus mejores aportes para lograr la mayor eficiencia de la
Compaiiia. Por ende esto es considerado en el proceso de autoevaluacion anual.

El proceso estd normado en el Cédigo de Gobierno Corporativo de la Sociedad.
Si en su explicacion usted hizo referencia a sus propias politicas, procedimientos, cédigos u otros

similares, favor indicar las URLs donde éstos se encontraran disponibles en su sitio de Internet.
https://www.masisa.com/nosotros/gobierno-corporativo/politicas-y-procedimientos/

iv. Que, sin perjuicio de las obligaciones legales, contemple expresamente la
determinacidn del nimero minimo de reuniones ordinarias, el tiempo promedio
minimo de dedicacién presencial y remota a las mismas, y la antelacion con la
gue se debiera remitir la citacion y los antecedentes necesarios para la adecuada X
realizacion de aquellas, reconociendo las caracteristicas particulares de la entidad
asi como también la diversidad de experiencias, condiciones y conocimientos
existentes en el Directorio, segin la complejidad de las materias a tratar.

Explicaciéon: El Cédigo de Gobierno Corporativo establece formalmente el funcionamiento del
Directorio y sus Comités. En base a esto, tanto el Directorio como los Comités, se reunirdn en
forma ordinaria, de acuerdo a un programa anual de reuniones previamente aprobado, para tratar
las materias recurrentes y no recurrentes que se encuentren definidas en dicho plan anual.
Asimismo, se reuniran en forma extraordinaria cada vez que sea necesario. Las citaciones a
reuniones se efectuardn con una anticipacion minima de una semana. Cada citacién indicara las
materias que seran tratadas en las respectivas sesiones, adjuntandose a cada integrante las
presentaciones y documentos necesarios para su adecuado andlisis en las reuniones.

El Codigo de Gobierno Corporativo también establece expresamente el tiempo de dedicacion
minimo (20 horas mensuales). Esta definicién considera una aproximacién del nimero de horas
que los Directores deberan destinar a las reuniones ordinarias planificadas en bases anuales,
incluyendo ademas, las horas destinadas a los Comités del Directorio (de Directores y de Riesgo y
Auditoria) y las horas que destinaradn para prepararse respecto del material de pre-lectura puesto
a su disposicion.

Por ende esto es considerado en el proceso de autoevaluacién anual.

https://www.masisa.com/nosotros/gobierno-corporativo/politicas-y-procedimientos/

v. Que contemple expresamente el cambio, en el caso que fuere pertinente, de la
forma de organizaciéon y funcionamiento del Directorio ante situaciones de X
contingencia o crisis.
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Explicacién: MASISA cuenta con un Manual de Crisis que contempla distintos escenarios que
puedan ocurrir en sus operaciones. Existe un Comité de Crisis con un flujo comunicacional que
incluye al Presidente del Directorio. Este Comité puede involucrar a otras instancias vy sus
comunicaciones y decisiones son obligatorias.

El proceso estd normado en el Cédigo de Gobierno Corporativo de la Sociedad.
Si en su explicacién usted hizo referencia a sus propias politicas, procedimientos, cédigos u otros

similares, favor indicar las URLs donde éstos se encontraran disponibles en su sitio de Internet.
https://www.masisa.com/nosotros/gobierno-corporativo/politicas-y-procedimientos

vi. Que considere la asesoria de un experto ajeno a la sociedad para la deteccién

e implementacidn de esas eventuales mejoras o areas de fortalecimiento.

Explicacidon: El Cédigo de Gobierno Corporativo define que la autoevaluacién de desempeiio del
Directorio podra ser asistido por un tercero independiente a la Compaiiia, para la deteccién e
implementacion de eventuales mejoras o areas de fortalecimiento.

El proceso estd normado en el Cédigo de Gobierno Corporativo de la Sociedad.
Si en su explicacion usted hizo referencia a sus propias politicas, procedimientos, cédigos u otros

similares, favor indicar las URLs donde éstos se encontrardn disponibles en su sitio de Internet.
https://www.masisa.com/nosotros/gobierno-corporativo/politicas-y-procedimientos

vii. En que la deteccidn a que se refiere los nimeros i a iii anteriores, se realice al

X
menos sobre una base anual.

Explicacion: El Codigo de Gobierno Corporativo establece formalmente que cada ano se realizara
un proceso de autoevaluacion acerca del desempeno del Directorio como 6rgano directivo de la
Compaifiia y de sus Comités.

El proceso estd normado en el Cédigo de Gobierno Corporativo de la Sociedad.
Si en su explicacién usted hizo referencia a sus propias politicas, procedimientos, cédigos u otros

similares, favor indicar las URLs donde éstos se encontraran disponibles en su sitio de Internet.
https://www.masisa.com/nosotros/gobierno-corporativo/politicas-y-procedimientos

k) El Directorio cuenta con un sistema de informacidn en operacién y de acceso
por parte de cada director que: SI NO

i. Le permite acceder, de manera segura, remota y permanente, a todas las actas
y documentos tenidos a la vista para cada sesion del directorio de los ultimos 3
afios, de acuerdo a un mecanismo de ordenamiento que facilite su indexacién y
busqueda de informacion.

Explicacion: De acuerdo a lo sefialado en el Cdodigo de Gobierno Corporativo, todas las actas,
documentos y presentaciones efectuadas al Directorio y a los Comités seran archivadas en un
registro que lleva el Gerente Legal y Secretario del Directorio. El Sistema de Informacién Legal,
disponible de manera digital, contiene el material de pre-lectura, las actas y documentos de cada
sesion del Directorio de los uUltimos 7 afios, el cual permite acceder a cada Director de manera
segura, remota y permanente a esta informacion.
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El proceso estda normado en el Cédigo de Gobierno Corporativo de la Sociedad.

Si en su explicacién usted hizo referencia a sus propias politicas, procedimientos, cdédigos u otros
similares, favor indicar las URLs donde éstos se encontraran disponibles en su sitio de Internet.
https://www.masisa.com/nosotros/gobierno-corporativo/politicas-y-procedimientos

ii. Le permite acceder, de manera segura, remota y sin perjuicio de las
obligaciones legales respecto al plazo de envio y contenido de las citaciones, a la
minuta o documento que sintetiza todas las materias que se trataran en esa X
sesion y los demas antecedentes que se presentaran en dicha sesién o
adicionales necesarios para prepararse para la misma.

Explicaciéon: El Cédigo de Gobierno Corporativo, establece formalmente el funcionamiento del
Directorio y sus Comités, en base a esto, se establece que cada citacion indicara las materias que
seran tratadas en las respectivas sesiones, adjuntandose a cada integrante del Directorio y sus
Comités, las presentaciones y documentos necesarios para su adecuado andlisis en las reuniones.

Esta informacién se mantiene en el Sistema de Informacién Legal, disponible de manera digital.
El proceso estd normado en el Cédigo de Gobierno Corporativo de la Sociedad.
Si en su explicacion usted hizo referencia a sus propias politicas, procedimientos, cédigos u otros

similares, favor indicar las URLs donde éstos se encontraran disponibles en su sitio de Internet.
https://www.masisa.com/nosotros/gobierno-corporativo/politicas-y-procedimientos

iii. Permite el acceso a que se refiere el numero ii anterior, con al menos 5 dias de

., ., . X
antelacidén a la sesién respectiva.

Explicacién: De acuerdo a lo sefialado en el Cédigo de Gobierno Corporativo, las citaciones a
reuniones de Directorio se efectuaran con una anticipacion minima de una semana (7 dias
corridos).

El proceso estd normado en el Cédigo de Gobierno Corporativo de la Sociedad.
Si en su explicacién usted hizo referencia a sus propias politicas, procedimientos, cédigos u otros

similares, favor indicar las URLs donde éstos se encontraran disponibles en su sitio de Internet.
https://www.masisa.com/nosotros/gobierno-corporativo/politicas-y-procedimientos

iv. Le permite acceder de manera segura, remota y permanente, al sistema de

. . X
denuncias implementado por la sociedad.

Explicacion: Masisa ha desarrollado e implementado un sistema para el registro y la gestion de las
denuncias. En este sistema, que esta en la Web, se registra toda la informacién relacionada con
cada denuncia recibida, desde la recepcidn, posterior gestion y hasta el cierre y resolucidn. Este
sistema es administrado y gestionado por la Gerencia de Auditoria Interna y cada Director puede
acceder al sistema de manera segura, remota y permanente.

v. Le permite revisar el texto definitivo del acta de dicha sesidn. ’ X ’

Explicacidn: El sistema de informacidn legal de la Compafiia contiene el texto definitivo del acta de
cada sesién, el cual puede ser revisado por cada Director de manera segura, remota y
permanente.
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Esta informacién se mantiene en el Sistema de Informacién Legal, disponible de manera digital.
El proceso estd normado en el Cédigo de Gobierno Corporativo de la Sociedad.
Si en su explicacién usted hizo referencia a sus propias politicas, procedimientos, cdédigos u otros

similares, favor indicar las URLs donde éstos se encontraran disponibles en su sitio de Internet.
https://www.masisa.com/nosotros/gobierno-corporativo/politicas-y-procedimientos

vi. Permite la revisién a que se refiere el numero v anterior, con no mas de 5 dias X
posteriores a la sesidn respectiva.

Explicacidn: Las actas se preparan, revisan, aprueban y firman en la sesion

inmediatamente siguiente.

2. De la relacidn entre la sociedad, los accionistas y el publico en general

a) El Directorio ha implementado un procedimiento formal y en operacion para S| NO
que los accionistas de la sociedad se puedan informar:

i. Con al menos 3 meses de antelacién a la junta de accionistas en que se elegiran

Directores, acerca de la diversidad de capacidades, condiciones, experiencias y X
visiones que en opinién del directorio resulta aconsejable formen parte del

mismo para que este en mejores condiciones de velar por el interés social.

Explicacién: En lo relativo al proceso de postulacién y eleccién de Directores, se publica en el sitio
web de la Sociedad un perfil de los distintos candidatos a Directores que se presenten como tales
con anterioridad a la junta que los elige y que incluye a aquellos que postulan en cardcter de
independiente; en este ultimo caso, con la anticipacién minima que exige la Ley. Esta informacién
incluye quién propone al candidato y un resumen con su experiencia profesional. Para el caso de
los candidatos a Director Independiente, se incluye también la declaracién jurada que exige la Ley
18.046 sobre Sociedades Anénimas.

ii. Antes de la votacion correspondiente, del nimero maximo de directorios que,
en opiniéon del Directorio, es aconsejable tengan los directores que sean electos X
por los accionistas.

Explicacion: La Sociedad no tiene considerada esta practica, mientras no se defina legal o
reglamentariamente un criterio que permita estandarizar un parametro similar para las distintas
Compaiiias. Por lo tanto, esto queda entregado a la decision de los accionistas que postulan para
ser elegidos como Directores.

iii Antes de la votacion correspondiente, la experiencia, profesidon u oficio del

. . X
candidato a Director.

Explicacion: Esta no es una practica que actualmente se realice en la Compafiia. Ademas,
recordamos en este punto, que el proceso de eleccién del Directorio no es anual, por lo tanto, en
la medida que se renueva el Directorio, se publicardn en el sitio web de la Sociedad los
antecedentes que exija la ley dentro del plazo que corresponda.

iv. Antes de la votacién correspondiente, si el candidato a director mantiene o ha
mantenido en los Ultimos 18 meses relaciones contractuales, comerciales o de
otra naturaleza con el controlador de la sociedad, o sus principales competidores
o proveedores.

Explicacidn: Esta prdctica no esta implementada, por cuanto depende de los criterios ya explicados
en los numeros inmediatamente anteriores.

b) El directorio ha implementado un mecanismo, sistema o procedimiento

. | NO
formal que permita:
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i. A los accionistas participar y ejercer su derecho a voto por medios remotos, en
la misma oportunidad que el resto de los accionistas que estdn fisicamente | X
representados en la junta.

Explicaciéon: Tanto la Junta Ordinaria de Accionistas como la Junta Extraordinaria celebradas el afio
2021 se realizaron de forma remota, permitiendo a los accionistas asistentes la votacidn por
medios remotos y simultaneos.

ii A los accionistas observar, de manera remota y en tiempo real, lo que ocurre

. L X
durante las juntas de accionistas.

Explicacidn: El afio 2021 la Junta Ordinaria de Accionistas y la Junta Extraordinaria de Accionistas
fue realizada de forma remota.

iii. Al publico en general informarse en tiempo real de los acuerdos adoptados en

. L X
la junta de accionistas.
Explicacién: El afio 2021 no fue implementada esta practica.
iv. Al publico en general informarse de los acuerdos adoptados en la junta de X
accionistas, con un desfase inferior a 5 minutos de votado el acuerdo respectivo.
Explicacién: El afio 2021 no fue implementada esta practica.
c) El directorio ha aprobado una politica y establecido procedimientos formales S| NO

que tienen por objetivo proveer anualmente al publico informacién respecto a:

i. Las politicas adoptadas por la sociedad en materia de responsabilidad social y

. X
desarrollo sostenible.

Explicacién: Masisa declara que su politica de gestién de negocios esta basada en la Estrategia de
Triple Resultado, la cual contempla en forma integral y simultdnea obtener los mas altos indices de
calidad en su desempefio en los ambitos financiero, social y ambiental.

Ademads, Masisa cuenta en su pagina web y en su Memoria anual con informacién al publico sobre
su Politica Corporativa de Desarrollo Sostenible que rige a todas las sociedades y/o inversiones
controladas por MASISA. Esta politica fue aprobada por el Gerente General, previa revisiéon y
presentacion al Directorio. En ella se establece que MASISA se compromete a administrar su
negocio de forma sostenible, buscando maximizar el resultado financiero, social y ambiental de
sus operaciones. En este contexto, la responsabilidad social es entendida como una interaccidn de
manera responsable y ética con nuestras comunidades vecinas y diversos publicos de interés, y en
ningun caso debe ser interpretada como filantropia.

En cuanto a Responsabilidad Social, Masisa ha definido una estrategia de relacionamiento con las
comunidades y gestion de proveedores para cada pais donde cuenta con operaciones y plantas
industriales.

Si en su explicacién usted hizo referencia a sus propias politicas, procedimientos, cédigos u otros
similares, favor indicar las URLs donde éstos se encontraran disponibles en su sitio de Internet.

https://www.masisa.com/nosotros/desarrollo-sostenible/politica-de-sostenibilidad/
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ii Los grupos de interés identificados por la sociedad como relevantes, asi como

. . X
las razones por las que tales grupos tienen esa condicién.

Explicacién: Masisa identifica y publica en su Memoria Anual los grupos de interés que son
relevantes para la Sociedad. Los grupos identificados son: inversionistas, colaboradores,
accionistas, comunidades, clientes, autoridades y ONG’s. Del mismo modo ha desarrollado una
matriz de comunicaciones para cada uno de los publicos interesados, priorizando los contenidos
mas relevantes para el negocio y que reflejan la generacion de valor y profundizando los
contenidos especificos para cada publico, a través de diversos medios de comunicacion entre
otros: memoria anual, conferencias y reuniones trimestrales, canales digitales, conferencias via
streeaming, canales digitales, juntas de accionistas, mesas de trabajo, vistas a plantas y predios,
etc.

Si en su explicacién usted hizo referencia a sus propias politicas, procedimientos, cédigos u otros
similares, favor indicar las URLs donde éstos se encontraran disponibles en su sitio de Internet.

https://www.masisa.com/nosotros/desarrollo-sostenible/politica-de-sostenibilidad/

iii Los riesgos relevantes, incluidos los de sostenibilidad, de la sociedad, asi como

o . X
las principales fuentes de esos riesgos.

Explicaciéon: Masisa dispone de una gestion integral de riesgos, la cual considera los de
sostenibilidad y sociales, acorde a su politica de gestién de triple resultado (Financiero, Ambiental
y Social).

Ademas, la Compania cuenta con un proceso formal y sistemdtico, a través del cual desarrolla la
gestion de los riesgos para sus negocios. Este proceso incluye dentro de sus principales
componentes: Evaluaciones independientes que realiza la Gerencia de Auditoria Interna a la
estructura de control interno de MASISA. Revisiéon de los estados financieros por parte de
Auditoria Externa e Interna. Inspeccion de riesgos en las operaciones de MASISA, efectuada por
Compaiiias de Seguro, etc. Adicionalmente se cuenta el Procedimiento de Evaluacién de Riesgos
Sociales que incorpora los riesgos relacionados con las comunidades, riesgos sociales ambientales,
riesgos de sostenibilidad, etc., la cual es gestionada, monitoreada y evaluada periddicamente por
los responsables RSE de cada pais.

A la fecha se ha concluido que la Sociedad no cuenta con riesgos relevantes en estos temas que
pudieran afectar el negocio.

iv. Los indicadores medidos por la sociedad en materia de responsabilidad social

. X
y desarrollo sostenible.

Explicacion: Masisa publica anualmente en su Memoria los indicadores medidos por la sociedad en
materia de responsabilidad social y desarrollo sostenible. La Compania ha identificado para sus
procesos productivos, los elementos del planeta y de la sociedad que necesita para operar, y a su
vez su compromiso con la contribucién y devolucidn de servicios y productos al mundo. En este
proceso, Masisa respeta las capacidades de regeneracion del medio ambiente y las expectativas de
la sociedad creando una serie de indicadores que son medidos y reportados periédicamente.

https://www.masisa.com/nosotros/desarrollo-sostenible/politica-de-sostenibilidad/

v. La existencia de metas y la evolucidn que han tenido los indicadores de

sostenibilidad. X

Explicacion: Masisa desde el afio 2003 cuenta con metas e indicadores para los compromisos de
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sostenibilidad de sus operaciones. Estos han evolucionado afio a afio, mejorando
consistentemente en la metodologia de evaluacion y medicién y la comparacién de los datos entre
operaciones.

Masisa planifica aflo a aflo metas para los indicadores medidos en materia de responsabilidad
Social, los cuales estan definidos y proyectados en su evolucidn hasta el afio 2025 en todas sus
operaciones. Los indicadores son evaluados periédicamente por el equipo gerencial y presentados
al Directorio. Los indicadores, su evolucién y metas son reportados anualmente en su memoria
corporativa y estan basados en el estandar internacional GRI "Global Reporting Initiative".

Si en su explicacién usted hizo referencia a sus propias politicas, procedimientos, cdédigos u otros
similares, favor indicar las URLs donde éstos se encontraran disponibles en su sitio de Internet.

https://www.globalreporting.org/Pages/default.aspx

d) Para efectos de la definicion de las politicas, indicadores y formato de
reporte referidos en la letra c) anterior, se han seguido estandares
internacionales como, por ejemplo, las directrices contenidas en la ISO Sl NO
26000:2010, o los Principios y Estandares de Reportes y Difusion de la "Global
Reporting Initiative" o del "International Integrated Reporting Council".

X

Explicacién: Para los efectos de la definicién de politicas, indicadores y formatos de reportes para
los publicos de interés Masisa se ha basado en los estandares internacionales denominados
Principios y Estandares de Reportes y Difusidn de la "Global Reporting Initiative" y el "International
Integrated Reporting Council".

Desde el afio 2013 MASISA forma parte del programa piloto que impulsé el Comité Internacional
de Reportes Integrados (IIRC), una coaliciéon global de reguladores, inversionistas, empresas,
reguladores de estandares, emisores de normas, profesionales contables y organizaciones no
gubernamentales (ONGs), que comparten la vision de que la comunicacién acerca de la creacién
de valor que genera una organizacidn. Este enfoque integrado, plasmado en el documento “Marco
Internacional” de IIRC publicado en diciembre de 2013, es el que se ha utilizado en la confeccidn
de las Memorias publicadas anualmente hasta la fecha.

e) La sociedad cuenta con una unidad de relaciones con los accionistas,

. . . SI NO
inversionistas y medios de prensa que:

Explicacion:

i. Permite a estos aclarar dudas de la sociedad, sus negocios, principales riesgos,
situacién financiera, econémica o legal y negocios publicamente conocidos de la X
entidad.

Explicacién: Masisa cuenta con una unidad especializada a cargo de Relaciones con Inversionistas,
debido al compromiso de entregar a la comunidad de inversionistas toda la informacidn
pertinente, de manera rapida y transparente, velando siempre por mantener los mas altos niveles
de integridad y el cumplimiento de las metas de Gobierno Corporativo. De esta manera, las
relaciones y comunicaciones con inversionistas y otros publicos de interés continldan, de manera
sistematica y transparente, a través de conferencias telefénicas trimestrales de resultados,
comunicados de prensa de resultados trimestrales y comunicados de prensa de cardcter general.

Del mismo modo, Masisa ha establecido en su Politica Corporativa de Comunicaciones, la
estrategia de comunicacion con los distintos publicos de interés, siendo el Gerente Legal y de
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Asuntos Corporativos, el responsable de la comunicacion con los medios de prensa.

https://www.masisa.com/inversionistas/informacion-financiera/contacto-ir/

ii Cuenta con personas que, al menos, dominen el idioma inglés para responder a

. o X
las consultas de quienes no hablen espafiol.

Explicacién: La unidad de Relaciones con Inversionistas cuenta con 2 personas que dominan el
idioma inglés y que se encuentran disponibles para las consultas de los inversionistas que no
hablan espafiol.

https://www.masisa.com/inversionistas/informacion-financiera/contacto-ir/

iii. Es la Unica unidad autorizada por el directorio para responder tales consultas a

- . - . X
los accionistas, inversionistas y medios de prensa.

Explicaciéon: De acuerdo a lo definido en la Politica Corporativa de Comunicaciones tanto el drea de
Relaciones con Inversionistas y el area de Comunicaciones son las autorizadas por el Directorio de
la sociedad para atender y responder las consultas de inversionistas y medios de prensa.

https://www.masisa.com/inversionistas/informacion-financiera/contacto-ir/

f) El directorio cuenta con un procedimiento formal de mejoramiento continuo

. Sl NO
en operacion:

i. Para detectar e implementar, eventuales mejoras en los procesos de
elaboracion y difusion de las revelaciones que realiza la entidad al mercado a X
objeto que estas sean de facil comprensidn por el publico.

Explicacion: Masisa cuenta con procedimientos formales para detectar e implementar eventuales
mejoras en los procesos de elaboracion y difusiéon de las revelaciones que realiza al mercado, de
manera que sean comprensibles para sus publicos interesados. Ademas, el Directorio cuenta con
un procedimiento formal para evaluar las revelaciones que realiza al mercado, el cual establece,
dentro de las principales funciones y responsabilidades del Directorio, el aprobar los Estados
Financieros Consolidados de la Compafiia, incluyendo cualquier revelacidn expuesta en éstos.
Ademas, el Cédigo de Gobierno Corporativo establece que el Comité de Directores, compuesto
por miembros del Directorio, debe examinar y pronunciarse respecto de los estados financieros e
informes de los auditores externos que se entregan a la Compaiiia, previos a la presentacién final
en la Junta de Accionistas. Adicionalmente, el Cédigo de Gobierno Corporativo establece que la
sociedad cuenta con un Comité de Revelaciones, instancia encargada de evaluar y validar los
estados financieros y las revelaciones que la sociedad realiza al mercado. Este Comité sesiona con
la presencia de los principales ejecutivos de la Compafiia y sus reuniones son documentadas en
minutas que son enviadas a los Directores de la Compafiia, en forma previa a la aprobacidn de los
Estados Financieros por parte del Comité de Directores y Directorio respectivamente.

El proceso esta normado en el Cédigo de Gobierno Corporativo de la Sociedad.

Si en su explicacién usted hizo referencia a sus propias politicas, procedimientos, cédigos u otros
similares, favor indicar las URLs donde éstos se encontraran disponibles en su sitio de Internet.
https://www.masisa.com/nosotros/gobierno-corporativo/politicas-y-procedimientos/
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ii Para detectar e implementar, eventuales mejoras en los procesos de
elaboracion y difusion de las revelaciones que realiza la entidad al mercado, a
objeto que dichas comunicaciones sean provistas al mercado de manera
oportuna.

Explicaciéon: El Directorio, con la asesoria del Gerente Legal Corporativo, esta constantemente
preocupado por mantener debida y oportunamente informado al mercado conforme lo senala la
ley, respecto de cualquier hecho relevante o esencial respecto de los negocios y valores de Masisa.
La Sociedad también cuenta con un Manual de Informacién de Interés, que, entre otras cosas,
regula la oportuna revelacién al mercado de informacidén que pudiese ser de interés para el mismo
en sus decisiones de inversion.

Finalmente, el Cédigo de Gobierno Corporativo dispone de una seccidn dedicada a temas de
Informacién y Transparencia, en donde se establece que la divulgacion transparente, exacta y
oportuna de la informacion es un proceso clave en la estrategia de Gobernabilidad de Masisa.

El proceso estda normado en el Cédigo de Gobierno Corporativo de la Sociedad.
Si en su explicacién usted hizo referencia a sus propias politicas, procedimientos, cdédigos u otros

similares, favor indicar las URLs donde éstos se encontraran disponibles en su sitio de Internet.
https://www.masisa.com/nosotros/gobierno-corporativo/politicas-y-procedimientos/

iii. Que considere la asesoria de un experto ajeno a la sociedad para la deteccion

. -, . X
e implementacidn de esas eventuales mejoras.

Explicacion: Masisa a la fecha no ha considerado la asesoria de un experto ajeno a la sociedad para
la implementacién de eventuales mejoras, debido a que este proceso se encuentra internalizado y
es realizado por areas que cuentan con la independencia necesaria para hacer mejoras relevantes
y efectivas.

iv. En que la deteccion a que se refieren los nimeros iy ii anteriores, se realiza al

X
menos sobre una base anual.

Explicacidn: El proceso de elaboracién y difusién de las revelaciones que realiza Masisa al mercado
estd en continuo proceso de revision y mejoramiento, por cuanto para Masisa la divulgacién
transparente, exacta y oportuna de la informaciéon es un proceso clave en la estrategia de
Gobernabilidad. Para ello, el Cédigo de Gobierno Corporativo establece que la sociedad cuenta
con un Comité de Revelaciones, instancia encargada de evaluar y validar los estados financieros y
las revelaciones que la sociedad realiza al mercado. Este Comité sesiona con la presencia de los
principales ejecutivos de la Compafia y sus reuniones son documentadas en minutas que son
enviadas a los Directores de la Compafiia, en forma previa a la aprobaciéon de los Estados
Financieros por parte del Comité de Directores y Directorio respectivamente.

El proceso estd normado en el Cédigo de Gobierno Corporativo de la Sociedad.
Si en su explicacién usted hizo referencia a sus propias politicas, procedimientos, cdédigos u otros

similares, favor indicar las URLs donde éstos se encontraran disponibles en su sitio de Internet.
https://www.masisa.com/nosotros/gobierno-corporativo/politicas-y-procedimientos/
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g) La sociedad cuenta con una pagina web actualizada por medio de la cual los
accionistas pueden acceder a toda su informacion publica, de manera sencillay SI NO
de facil acceso.

X

Explicacién: Masisa cuenta con una plataforma digital en todos los paises donde opera
(www.masisa.com) a través de la cual entrega a los accionistas y otros publicos de interés toda la
informacidn pertinente de manera actualizada, sencilla, rapida y transparente.

Si en su explicacién usted hizo referencia a sus propias politicas, procedimientos, cédigos u otros
similares, favor indicar las URLs donde éstos se encontraran disponibles en su sitio de Internet.

http://www.masisa.com/

3. De la gestidn y control de riesgos

a) El directorio ha implementado un proceso formal de Gestion y Control de

. .. SI NO
Riesgos el cual se encuentra en operacion y que:

i. Tiene como directrices generales las politicas de gestidn de riesgos aprobadas

. . X
por el Directorio.

Explicacién: MASISA cuenta con una estrategia de Gobierno Corporativo, la cual constituye un
elemento clave de su estrategia de negocio sostenible en el largo plazo, ya que promueve la
gestion eficaz y eficiente de sus recursos, dentro de esta estrategia se enmarcan las politicas de
gestion de riesgos de la Compafia. Mediante la identificacién, evaluacion y administracion de los
riesgos y controles internos, MASISA protege e incrementa el valor para sus accionistas y publicos
de interés.

La gestidn de riesgos es responsabilidad de la Administracién y es monitoreada periédicamente
por el Directorio, labor que es apoyada por el Comité de Riesgo y auditoria. MASISA cuenta con un
proceso formal y sistematico, a través del cual soporta la gestiéon de los riesgos para sus negocios.
Este proceso incluye dentro de sus principales componentes:

e Evaluacion anual de riesgos claves realizada por la Administracién y reportada al Directorio.

e Evaluaciones independientes que realiza la Gerencia de Auditoria Interna a la estructura de
control interno.

e Revision de los estados financieros por parte de Auditoria Externa.

e Inspeccidn de riesgos en las operaciones, efectuada por compaiiias de seguro.

El resultado de las evaluaciones internas y externas, mas el estado de cumplimiento de los planes
de accién comprometidos por la Administracion, es monitoreado periédicamente por el Comité de
Riesgo y Auditoria.

ii. Cuenta con una unidad de Gestidn de Riesgos o equivalente, encargada de la
deteccion, cuantificacidon, monitoreo y comunicacion de riesgos, y que reporta X
directamente al Directorio.

Explicacion: La Gestion de Riesgos en Masisa es responsabilidad de la Administraciéon y es
monitoreada periédicamente por el Directorio. El Comité de Riesgo y Auditoria le reporta al
Directorio y tiene como principal finalidad asistir al Directorio en materias de gobierno corporativo
y la gestidon integral de riesgos estratégicos y operacionales de todos sus negocios.
Adicionalmente, el Comité de Riesgo y Auditoria tiene como principal finalidad asistir al Directorio
en materias de gobierno corporativo y en la gestién integral de riesgos estratégicos y
operacionales de todos sus negocios y operaciones.
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iii. Cuenta con una unidad de Auditoria Interna o equivalente, responsable de la
verificacion de la efectividad y cumplimiento de las politicas, procedimientos,
controles y codigos aprobados por el Directorio, y que reporta directamente a
éste.

Explicacidn: La sociedad cuenta con la Gerencia Corporativa de Auditoria Interna, drea responsable
de la verificacion del cumplimiento de las politicas, procedimientos y controles en todas las
operaciones donde Masisa tiene operaciones. La Gerencia Corporativa de Auditoria Interna
reporta en forma directa al Directorio todos los procesos de auditoria y evaluaciones de riesgos
que realiza segun lo establecido en el plan anual de auditoria. Asimismo, cada una de estas
evaluaciones es reportada y presentada al Comité de Riesgo y Auditoria.

iv. Incorpora dentro del proceso de cuantificacion, monitoreo y comunicacion de
riesgos tanto los riesgos directos de la entidad coma aquellos indirectos que
pueden surgir de las demds Compainiias del grupo empresarial al que pertenece la
entidad.

Explicacidon: La gestion integral de riesgos de Masisa incorpora dentro de su alcance los riesgos
directos que afectan a la Compaiiia, asi como todos los riesgos que pueden surgir de las demas
Companias del grupo. Ademads, se considera dentro de este analisis los riesgos de filiales,
proveedores, clientes, etc. que pudiesen impactar los objetivos de la Compaiiia.

v. Considera el impacto potencial que tendra la materializacién de los riesgos de
sostenibilidad econdmicos, sociales y ambientales a los que la misma estd X
expuesta.

Explicacién: La politica de gestidon de negocios de MASISA estd basada en la Estrategia de Triple
resultado, la cual contempla en forma integral y simultanea obtener los mas altos indices de
calidad en su desempeno en los ambitos financiero, social y ambiental. El cumplimiento de esta
estrategia y la gestidn de riesgo asociada a ella, es monitoreada periédicamente, ya que el modelo
de riesgos de Masis considera las dimensiones Financiera, Clientes, Procesos y Tecnologia,
Responsabilidad Social y Ambiental, y Aprendizaje y Desarrollo.

Adicionalmente, Masisa cuenta con una politica de desarrollo sostenible que rige a todas las
sociedades y/o inversiones controladas por MASISA. La politica establece que MASISA se
compromete a administrar su negocio de forma sostenible, buscando maximizar el resultado
financiero, social y ambiental de sus operaciones. Para ello, incorpora las variables sociales y
ambientales como parte integral de su estrategia de negocios.

vi. Tiene como guia principios, directrices y recomendaciones nacionales e
internacionales como, por ejemplo, los desarrollados por "The Committee of
Sponsoring Organizations" (COSO, por sus siglas en ingles) o los contenidos en X
"Control Objectives for Information and Related Technology" (COBIT, por sus
siglas en ingles) creados por ISACA o la ISO 31000:2009 e I1SO 31004:2013.

Explicaciéon: La administracion integral de riesgos en Masisa se basa en la metodologia de acuerdo
al Marco integrado de control interno y al Marco integrado de gestion de riesgo empresarial
desarrollados por COSO y en referido a la gestién de riesgos de la tecnologia de la informacién en
base a la I1SO 17.799.

vii. Contempla un Cédigo de Conducta o documento equivalente aprobado por el
Directorio y revisado anualmente, que define los principios y lineamientos que X
deben guiar el actuar del personal y directorio de la entidad.
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Explicacidn: La Sociedad cuenta con una declaracion de Principios Empresariales y un Cédigo de
Gobierno Corporativo, ambos aprobados por el Directorio, que regulan el cumplimiento de
nuestros principios éticos y empresariales, entre otras materias. Adicionalmente, se cuenta con
una Politica Corporativa de Etica y Conducta Empresarial que regula aspectos especificos del
actuar esperado de todos nuestros colaboradores. El cumplimiento de esta Politica es
monitoreado por la Gerencia de Auditoria Interna, con el apoyo de la Gerencia Legal de la
Sociedad. Tanto los Principios, el Cédigo y la Politica de Etica y Conducta Empresarial estan
disponibles en la intranet de la Sociedad.

https://www.masisa.com/nosotros/gobierno-corporativo/politicas-y-procedimientos/

viii. Contempla la informacidn y capacitaciéon permanente de todo el personal
atingente, independiente del vinculo contractual que lo una con la sociedad,
respecto de las politicas, procedimientos, controles y cddigos implementados
para la gestién de riesgos.

Explicacién: La Sociedad, a través del Directorio, ha definido diversos mecanismos de informacion
y capacitacion a todos sus colaboradores respecto de las politicas y procedimientos relacionados a
la gestidn de riesgos, entre los que destaca:

a) todo colaborador debe firmar un documento denominado Declaracion de Principios
Empresariales, por el cual formaliza su compromiso de adhesiéon y cumplimiento;

b) cada colaborador que ingresa a la compariia, como parte de su proceso de induccidn, recibe una
capacitacién sobre los Principios Empresariales, Politicas de Etica y Conducta y sobre las
principales Politicas de la compaiiia;

c) la sociedad dispone de forma continua de una plataforma web, de acceso a todos los
colaboradores de la compaiiia, en la cual estdn disponibles la totalidad de Politicas y
Procedimientos implementados por la compaiiia;

d) realiza capacitaciones formales sobre los Principios Empresariales, la Politica de Etica y
Conducta a todos sus colaboradores con una frecuencia de 3 afios; y,

e) los Principios Empresariales forman parte de los contratos que la Compafiia suscribe con sus
proveedores.

ix. Es revisado y actualizado, al menos anualmente. ‘ X ‘

Explicacidn: El proceso de gestidn de riesgos es revisado y actualizado de forma continua por cada
una de las dreas responsables de este proceso, asi como el Directorio en cada una de las instancias
en que analiza esta informacion.

En relacidn a la gestidon de riesgos claves, este proceso se realiza en base anual, en el cual se
procede a actualizar la identificacién de los principales riesgos a los cuales la Compafiia estd
expuesta y analizar los impactos potenciales y planes de accidn definidos para cada uno de ellos.
Para los riesgos relacionados al Plan Estratégico Anual, de forma mensual se realiza una
actualizacidon y andlisis de los riesgos relevantes que pudiesen impactar el cumplimiento de Plan,
monitoreando el grado de eficacia y cumplimiento de los planes de mitigacion definidos.

Por ultimo, en relacion a los riesgos operativos, este proceso es revisado y actualizado de forma
permanente por cada area responsable, a fin de disponer con una identificacién actualizada de
riesgos y alineada a la estrategia de la Compaiiia.

b) El Directorio ha implementado un procedimiento formal y que esta en

. 2 Sl NO
operacion:
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i. Para canalizar las denuncias por parte de su personal, cualquiera sea el vinculo
contractual, accionistas, clientes, proveedores o terceros ajenos a la sociedad, de X
eventuales irregularidades o ilicitos.

Explicacién: La Sociedad posee un canal para la recepcion de denuncias (Whistleblowing)
denominado Canal de Principios Empresariales, el cual estd disponible en la pagina Web para
todos sus publicos interesados y paises donde la Sociedad posee operaciones. Masisa ha regulado
dentro de la Politica Corporativa de Gestidn de Riesgos y Auditoria el funcionamiento de este
canal, desde la recepcién, posterior gestion y hasta el cierre y resolucién de cada denuncia
recibida. El canal de denuncias es gestionado por el Comité de Riesgo y Auditoria, drgano que
garantiza el tratamiento confidencial de las comunicaciones recibidas a través de este canal. Las
denuncias son recibidas a través de una direccion de email publica (principios@masisa.com) y
también se dispone la posibilidad de que las denuncias sean enviadas en formato escrito dirigidas
al secretario del Comité (Gerente de Auditoria Interna).

Si en su explicacion usted hizo referencia a sus propias politicas, procedimientos, cédigos u otros
similares, favor indicar las URLs donde éstos se encontraran disponibles en su sitio de Internet.

http://www.masisa.com/wp-content/uploads/2016/07/Procedimiento-Corporativo-Denuncias-
V2.pdf

ii Que garantiza el anonimato del denunciante. ‘ X |

Explicacidn: La Politica Corporativa Gestion de Riesgos y Auditoria establece que para todas las
denuncias recibidas se garantiza su analisis confidencial e independiente, manteniendo el
anonimato del denunciante.
http://www.masisa.com/wp-content/uploads/2016/07/Procedimiento-Corporativo-Denuncias-

V2.pdf

iii Que permite al denunciante conocer el estado de su denuncia. ‘ X ‘

Explicacion: La Politica Corporativa Gestidn de Riesgos y Auditoria define canales de comunicacion
externos, ya sea a través de correo electrénico o por medio escrito dirigido en sobre confidencial a
la atencidn del Secretario del Comité de Riesgo y Auditoria. Para ambas modalidades, es posible
que el denunciante, en cualquier momento del proceso, pueda conocer el estado de la denuncia,
solicitando informacidon mediante estos canales de comunicacion.

http://www.masisa.com/wp-content/uploads/2016/07/Procedimiento-Corporativo-Denuncias-
V2.pdf

iv. Que es puesto en conocimiento de su personal, accionistas, clientes,
proveedores y terceros, tanto mediante capacitaciones como a través del sitio en X
Internet de la entidad.

Explicacidn: El canal para la recepcidon de denuncias esta disponible en la pagina Web para todos
sus publicos interesados y paises donde la Sociedad posee operaciones.

Asimismo, en la Memoria Anual y sitio de internet de la Compaiiia, se describe para conocimiento
del publico el canal de denuncias y se da a conocer la gestidon relacionada con las denuncias
recibidas durante el afio.

Por ultimo, durante el proceso de induccion de cada nuevo colaborador, se da a conocer el canal
de denuncias y el procedimiento que lo regula.

Si en su explicacién usted hizo referencia a sus propias politicas, procedimientos, cédigos u otros
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similares, favor indicar las URLs donde éstos se encontraran disponibles en su sitio de Internet.
http://www.masisa.com/wp-content/uploads/2016/07/Procedimiento-Corporativo-Denuncias-

V2.pdf

c) El directorio ha implementado un procedimiento formal y que esta en
operacion:

Sl

NO

i Para detectar y reducir barreras organizacionales, sociales o culturales que
pudieren estar inhibiendo la diversidad de capacidades, condiciones,
experiencias y visiones que, sin esas barreras, se habria dado naturalmente en la
organizacion.

Explicacidon: La Compaiiia cuenta con diversas politicas de capital humano, que en
forma directa y conjunta, garantizan que los procesos de contratacion,
compensaciones, sucesion y gestién de talentos, no se vean afectados por
barreras de cualquier tipo de manera tal que exista transparencia, igualdad de
oportunidades y no discriminacion. Las Politicas referidas son a) Reclutamiento,
seleccidn y contratacién; b) Aprendizaje y Desarrollo; c) Gestidon de desempefio.
Ademas la Compaiiia ha implementado una plataforma de Gestién de Capital
Humano denominada MAXIMIZA, que permite gestionar y visualizar por toda la
organizacion la gestiéon de desempeiio y talento.

ii Para identificar la diversidad de capacidades, conocimientos, condiciones,
experiencias y visiones con que deben contar sus ejecutivos principales.

Explicacién: La Politica de Gestion de Talentos aborda fundamentalmente todos
estos aspectos.

iii. Para identificar entre los trabajadores de la entidad, a potenciales
reemplazantes del gerente general y demds ejecutivos principales, en funcion del
proceso de identificacion descrito en el numeral ii anterior.

Explicacién: Anualmente se desarrolla un proceso denominado Ejercicio de
Talento que identifica potenciales reemplazos para cada uno de los cargos de
primer nivel y criticos de MASISA. Los resultados de este proceso para los cargos
de Gerente General y ejecutivos de primera linea son presentados de forma
anual al Directorio.

iv. Para reemplazar oportunamente al Gerente General y demds ejecutivos
principales, y traspasar sus funciones e informacidn relevante, ante su ausencia
imprevista, minimizando el impacto que ello tendria en la organizacion.

Explicacidn: El ejercicio de la sucesidn identifica el potencial y capacidades de los
colaboradores para asumir los reemplazos en distintos escenarios y periodos,
como por ejemplo un reemplazo momentdneo, permanente, inferiores a un afio,
etc.

v. En que la deteccidn a que se refieren los nimeros i y ii anteriores, se realiza al
menos sobre una base anual.

Explicacion: Los procesos descritos anteriormente son anuales, revisados y
aprobados por el Directorio para aquellos cargos estratégicos y ademds
disponibles en la Plataforma MAXIMIZA.
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d) El Directorio ha implementado un procedimiento formal y que esta en S| NO

operacion:

i. Para revisar, al menos sobre una base anual, las estructuras salariales y politicas
de compensacion e indemnizacidn del gerente general y demas ejecutivos
principales, con el fin de detectar y corregir eventuales incentivos a que dichos X
ejecutivos expongan a la sociedad a riesgos que no estén acorde a las politicas
definidas sobre la materia o a la comision de eventuales ilicitos.

Explicacidn: La sociedad dispone de la Politica Corporativa de Compensaciones e Incentivos, la cual
norma las compensaciones, estructura salarial e indemnizaciones de todos los colaboradores de la
Compaiiia. Esta Politica establece que es el Directorio el 6rgano responsable de analizar y autorizar
las estructuras salariales, compensaciones, remuneracién variable de corto plazo e incentivos de
largo plazo del Gerente General y Ejecutivos Principales. Este proceso busca motivar al
colaborador a través de un sistema de incentivos que premien tanto el desempefio individual y del
negocio de manera sostenible y permanente en el tiempo. Asimismo, esta Politica establece que
sobre una base anual se realizard un proceso de revision salarial para todos los colaboradores de la
compaiiia, situacion que en el caso del Gerente General y Ejecutivos Principales debe ser aprobado
por el Directorio. Este proceso anual establece, que la compensacién variable se determina en
funcién de los resultados econémicos de la Compafiia y a la evaluacion de desempefio del
colaborador.

ii Que contempla la asesoria de un tercero ajeno a la sociedad que apoye al
Directorio, y al Comité de Directores en caso que corresponda, en la revision a X
que se refiere el numeral i anterior.

Explicacion: La Compafila no ha implementado que un tercero ajeno a la sociedad apoye al
Directorio en esta funcidn. No obstante, todo el proceso de estructura salarial, compensaciones e
incentivos que la Compania presenta para aprobacion al Directorio en relacion al Gerente General
y Ejecutivos Principales cuenta con la asesoria de un tercero ajeno a la sociedad.

iii Que contempla la difusion de las estructuras salariales y politicas de
compensacién e indemnizacion del Gerente General y demas ejecutivos X
principales, en el sitio en Internet de la sociedad.

Explicacidn: Las estructuras salariales y politicas de compensacidn e indemnizacion del Gerente
General y demas ejecutivos principales se encuentran publicados en el sitio web de la sociedad
(www.masisa.com), en la Memoria Anual de Resultados.

iv. Que contempla someter dichas estructuras salariales y politicas a aprobacién
de los accionistas.

Explicacidn: La Sociedad no ha implementado un procedimiento que establezca que las
estructuras y politicas salariales sean aprobadas por los accionistas.

4. De la evaluacion por parte de un tercero

a) La autoevaluacion del Directorio respecto a la adopcion de las practicas

. . Sl NO
contenidas en la presente normativa:

i. Ha sido revisada y validada por un tercero ajeno a la sociedad. X

Explicacidn: La sociedad ha definido que este proceso no se realice con una evaluacién por parte
de un tercero respecto de la adopcidn de las prdacticas contenidas en la presente normativa.
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ii. La persona o equipo de personas que realizaron la revisidn y validacion, cuenta
con experiencia acreditada de al menos 5 afios en evaluacidn de procesos y
efectividad de controles, o en la prestacién de servicios profesionales de asesoria
o consultoria en disefio e implementacién de procesos, gestién de riesgos o
mejoramiento continuo.

NCG 385
Ejercicio 2021

Explicacién: La sociedad ha definido que este proceso no se realice con una evaluacién por parte

de un tercero respecto de la adopcién de las practicas contenidas en la presente normativa.

iii La entidad o personas que realizaron la revisién y validacion, son fiscalizados
por la Superintendencia u organismo publico o privado extranjero de similar
competencia.

Explicacidn: La sociedad ha definido que este proceso no se realice con una evaluacidn por parte
de un tercero respecto de la adopcién de las practicas contenidas en la presente normativa.

iv. La entidad o personas que realizaron la revisidn y validacién, pertenecen a
una nomina establecida por las bolsas nacionales de entidades que cumplen las
condiciones definidas por las mismas para certificar la autoevaluacién a que se
refiere la presente normativa.

Explicacién: La sociedad ha definido que este proceso no se realice con una evaluacién por parte
de un tercero respecto de la adopcién de las practicas contenidas en la presente normativa.




