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1. INTRODUCCION
11 Objetivos

Asegurar el cumplimiento de los preceptos contenidos en la Ley sobre Sociedades
Anoénimas, Ley de Mercado de Valores, en la Norma de Caracter General N° 270, N°30
y demas regulaciones dictadas por la Comisién para el Mercado Financiero (“CMF”) en
relacion con las materias aqui tratadas.

Establecer las politicas y normas internas de Masisa S.A. (la “Sociedad”) referidas al
tipo de informacion que sera puesta a disposicion de los inversionistas, asi como los
sistemas implementados para garantizar que dicha informacién sea comunicada en
forma oportuna.

El presente manual de manejo de informacion de interés al mercado (el “Manual’)
determina los criterios de comportamiento que deben seguir sus destinatarios en las
operaciones que éstos efectlen, con el fin de contribuir a su transparencia y a la
proteccion de los inversionistas.

Los principios que inspiran el presente Manual son los de imparcialidad, buena fe,
anteposicion del interés social y del mercado de valores, y cuidado y diligencia en el
usode la informacion y en la actuacion en los mercados.

1.2 Alcance

El Manual es aplicable a: (i) los Directores de la Sociedad; (i) el Gerente General,
gerentes, liquidadores y Ejecutivos Principales de la Sociedad; y (iii) empleados que por
la naturaleza de sus funciones tengan acceso a informacién privilegiada, reservada,
esencial o de interés que no haya sido divulgada al mercado. Las instrucciones,
limitaciones y demas obligaciones que impone este Manual también afectan a las
entidades controladas directamente por cualquiera de las personas antes indicadas y a
aquéllos que actlen por cuenta de dichas personas.

Cualquier duda o dificultad que se suscite con motivo de la aplicacién, cumplimiento,
validez o interpretacién de este Manual o por cualquier otro motivo relacionado con él,
debera ser informada al Gerente General, quien a su turno informara al Directorio de la
Sociedad en la sesién inmediatamente siguiente a la fecha en que se produzca
dicha duda o dificultad, para que el Directorio adopte las medidas que
correspondan con el objeto de poner término a dicha duda o dificultad, siendo la
principal medida consultar al Gerente Legal y de Asuntos Corporativos.

1.3  Aprobacién y Actualizacion

El Manual ha sido aprobado por el Directorio de la Sociedad, se encuentra publicado en
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la pagina web de la Sociedad (www.masisa.com) y disponible en la oficina de la
administracién de la Sociedad y en la CMF. La presente version fue aprobada en la
sesion de directorio indicada en la tapa de este Manual.

Una copia actualizada del Manual, contenido en un archivo con formato electrénico, es
remitida a la CMF dentro de las 48 horas siguientes a su implementacion o
actualizacion.

Serd responsabilidad del Gerente Legal y de Asuntos Corporativos mantener
actualizado este Manual, previa aprobacion del Directorio. La frecuencia de revision y
actualizacion sera de cinco afios, a partir de la fecha de vigencia de éste, salvo que la
ley o la C M F establezcan plazos distintos.

1.4 Definiciones

“Valores Masisa”: Corresponde a cualesquiera titulos transferibles incluyendo
acciones, opciones a la compra y venta de acciones, bonos, debentures, cuotas de
fondos mutuos, planes de ahorro, efectos de comercio y, en general, todo titulo de
crédito o inversion.

i io”: Di [ i A
“Directorio”: Directorio de Masisa S.A
“Directores”: Corresponde a los directores en ejercicio de Masisa.

“Ejecutivos Principales”: Corresponde a las personas naturales que tienen la
capacidad de determinar los objetivos, planificar, dirigir o controlar la conduccion
superior de los negocios o la politica estratégica de la entidad, ya sea por si solo o junto
con otros. En el desempefio de las actividades precedentemente sefialadas no se
atenderda a la calidad, forma o modalidad laboral o contractual bajo la cual el ejecutivo
principal esté relacionado a la entidad, ni al titulo o denominacion de su cargo o trabajo,
independientemente de la denominacion que se les otorgue. El registro publico de las
personas que ocupan dichos cargos se encuentra en el sitio web de la CMF.

“Gerente General”: Persona designada por el Directorio de la Sociedad como
principal encargado de la administracién, a quién reporta directamente la primera linea
de Masisa e indirectamente los gerentes de las filiales. Corresponde al gerente general
gue exige la ley chilena.

“Grupo Masisa”: Corresponde a la Sociedad, su controlador y al grupo de
empresas que son controladas por el controlador de Masisa o por la Sociedad,
singularizadas en la Memoria Anual y Estados Financieros de la Compafiia.

“Informacion Esencial”: el hecho, antecedente o informacion sobre Masisa,
sus negocios y valores que seria considerada importante para sus decisiones de
inversion por una persona juiciosa.

“Informacion Privilegiada, reservada o confidencial”: Cualquier informacion
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referida a los negocios de la Sociedad, no divulgada al mercado y cuyo conocimiento,
por su naturaleza, sea capaz de influir en la cotizacion de las acciones de la Sociedad;
0 que se refiera a hechos esenciales de la misma; o la que se tiene respecto de
decisiones de adquisicién, enajenacion y aceptacion o rechazo de ofertas especificas
sobre acciones de Masisa por parte de inversionistas institucionales en el mercado de
valores.

‘Informacion de interés”: Se entendera por informaciéon de interés toda aquella
que sin revestir el caracter de hecho o informacion esencial sea util para un adecuado
andlisis financiero de las entidades, de sus valores o de la oferta de éstos. Se
entendera dentro de este concepto, por ejemplo, toda aquella informacién de caracter
legal, econémico y financiero que se refiera a aspectos relevantes de la marcha de los
negocios sociales, o que pueda tener un impacto significativo sobre los mismos.

“Masisa o0 Sociedad”: Masisa S.A o cualquiera de sus filiales.

“Personas con Acceso a Informacion Privilegiada”: Ademas de los
Ejecutivos Principales, aquellos otros ejecutivos de los niveles 9 y 10, y los empleados,
asesores y colaboradores que independiente de su rol, nivel o cargo, forman parte o
prestan servicios a las Gerencias de Administraciéon y Finanzas, Legal y de Asuntos
Corporativos, de Auditoria Interna y de Personas, Cultura y Comunicaciones.
Ademéas todos aquellos colaboradores y asesores que participan directa o
indirectamente en el desarrollo de proyectos o negociaciones que han sido calificadas
por la Sociedad como Informacion Esencial.

“Personas Relacionadas”: Los abuelos, padres, hermanos, hijos, nietos y
cényuges y los parientes antes indicados respecto del conyuge, o las sociedades o
empresas en las cuales sea director o duefio a través de otras personas naturales o
juridicas de un 10% o mas de su capital o las sociedades o empresas en las cuales
alguna de las personas antes mencionadas, sea director o duefio directo o indirecto del
10% o mas de su capital; y las personas por quien se actué como representante.

“Valores Vinculados”: Corresponden a valores emitidos por proveedores,
clientes y competidores relevantes de la Sociedad, los cuales se detallan en la
Memoria Anual y Estados Financieros de la misma.

2. ROLES Y RESPONSABILIDADES

Directorio de Masisa S.A: Es el 6rgano encargado de fijar el contenido y alcance del
presente Manual y de velar porque se encuentre permanentemente a disposicion de los
inversionistas en el sitio web (www.masisa.com) y en la oficina de la administracion de
la Sociedad.

Gerente General: Es el encargado de la ejecucién, implementacién y cumplimiento de
las politicas y normas establecidas en el presente Manual, asi como de proponer e
informaral Directorio las modificaciones que estime pertinentes.
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Gerente Legal y de Asuntos Corporativos: Es quién debe velar por el cumplimiento
de este Manual y apoyar al Directorio y al Gerente General ensus respectivos roles.
3. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

3.1 Normas generales de conducta

3.1.1 CRITERIOS DE CONDUCTA

Los Directores y Ejecutivos Principales de Masisa, deberan actuar en el
ejercicio de sus actividades con imparcialidad, sin anteponer los intereses
propios alos de la Sociedad o a los de otras compafiias que se relacionen con
ella y con sometimiento al deber de confidencialidad exigible. En los contratos
de trabajo de ejecutivos y colaboradores de Masisa se establece la obligacion
esencial de confidencialidad. Del mismo modo, Masisa cuenta con un Cédigo de
Gobierno Corporativo y un Marco de Actuacion MASISA- Etica y Conducta
Empresarial que refuerzan los conceptos de transparencia y ética.

3.1.2 AUTORIZACION PREVIA Y DIVULGACION DE TRANSACCIONES DE
VALORES MASISA.

a) Los Directores, Ejecutivos Principales y Personas con Acceso a
Informacion Privilegiada, para efectuar cualquier operacion de adquisicién o
enajenacion de Valores Masisa, sea que las hagan directamente o a través de
sus Personas Relacionadas, deberan siempre solicitar autorizacion por escrito
al Gerente Legal y de Asuntos Corporativos, con al menos 5 dias habiles de
anticipacion a la fecha en que se pretenda realizar la respectiva transaccion.

b) Cuando corresponda las personas indicadas en la letra a) anterior,
deberan ademas dar cumplimiento a la normativa dictada por la Comisién
para el Mercado Financiero, en cuanto a informar a éste
6rgano y Bolsas de Valores toda adquisicion o enajenacioén
gue efectuen de Valores Masisa. Asimismo, deberan
informar toda adquisicibn o enajenacién de contratos o valores
cuyo precio o resultado dependa o esté condicionado, en
todo o en parte significativa, a la variacién o evolucién del
precio de dichos Valores Masisa. Copia de dicha informacion
enviada a la CMF o a las Bolsas de Valores debera ser remitida también al
Gerente Legal y de Asuntos Corporativos inmediatamente después de
presentada a dichas autoridades.

Del mismo modo, la Sociedad informara a la Comisién y a las Bolsas de Valores en
gue se transen sus acciones, las adquisiciones y enajenaciones de Valores Masisa
gue efectlden sus personas relacionadas, en la forma y periodicidad que determine
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la Comisién mediante norma de carécter general.

c) El Gerente Legal y de Asuntos Corporativos, resolvera las solicitudes
sefaladas en la letra a) precedente conforme a las normas legales aplicables, a
las instrucciones u orientaciones que pueda recibir del Directorio, teniendo
siempre presente el periodo de bloqueo y prohibiciébn que establece el numeral
3.1.5 siguiente.

3.1.3 INFORMACION SOBRE POSICION EN VALORES MASISA.

Los Directores, Ejecutivos Principales, asi como las entidades controladas
directamente o indirectamente por ellos deben informar a cada una de las bolsas de
valores su posicion en Valores Masisa. El plazo para que éstos entreguen dicha
informacion sera dentro de tercero dia habil de asumido el cargo, cuando lo
abandonen o cuando dicha posicién se modifique de manera significativa. Copia de
dicha informacion enviada a las bolsas de valores debera ser remitida también al
Gerente Legal y de Asuntos Corporativos de Masisa, inmediatamente después de
presentada a dichas autoridades.

La determinacion acerca de si una posicion se modifica de manera significativa, se
sujetard a lo que defina la CMF.

3.1.4 INFORMACION SOBRE POSICION EN VALORES VINCULADOS.

Los Directores, Ejecutivos Principales, asi como las entidades controladas directamente
por ellos o a través de otras personas, deberan informar de forma reservada al Gerente
Legal y de Asuntos Corporativos, dentro de los primeros 5 dias de cada mes, su
posicién el udltimo dia del mes anterior.

3.1.5. PERIODOS DE BLOQUEO Y PROHIBICIONES

(i) Sin perjuicio de la autorizacibn previa referida precedentemente, los
Directores, Gerentes, Administradores y Ejecutivos Principales de Masisa, asi
como sus coényuges, convivientes y parientes hasta el segundo grado de
consanguineidad o afinidad, no podran efectuar, directa o indirectamente,
transacciones sobre Valores Masisa dentro de los treinta dias previos a la
divulgacion de los estados financieros trimestrales o anuales de este ultimo.
Para efectos de lo expresado anteriormente y, en conformidad a la ley,
Masisa debera publicar la fecha en que se divulgaran sus préoximos estados
financieros, con a lo menos treinta dias de anticipacién a dicha divulgacion.

(i) cuando se encuentren en conocimiento de informaciéon comunicada a laQw
con el caracter de reservada, y mientras permanezca con dicho caracter; y

(i) en general, cuando posea Informacion Privilegiada en los términos
indicados en este Manual.



MANUAL Directorio

MASISA Manejo de Informacién de Interés para el Masisa S.A

3.2

3.2.5.

3.2.6.

Mercado

Normas relativas a informacion esencial, reservada y de interés

INFORMACION ESENCIAL

() En la calificacibn de un hecho o informacion como esencial se debera
considerar, entre otros, aquellos eventos que sean capaces de afectar en forma
significativa, por ejemplo: (i) los activos y obligaciones de la Sociedad; (ii) el
rendimiento de los negocios de la Sociedad; y (iii) la situacién financiera de la
Sociedad.

(i) Las informaciones esenciales seran puestas en conocimiento de la
CMFydel mercado en general por el Directorio de la Sociedad, quienes seran
los responsables de divulgar en forma completa y oportuna dicha informacion.
Sin embargo, y con el objeto de facilitar la entrega oportuna de la informacién
esencial, el Directorio ha facultado al Presidente del Directorioy al Gerente
General y podra facultar a uno o mas Directores y al Gerente Legal y de Asuntos
Corporativos, para calificar individual o conjuntamente e informar, en la forma
establecida por la CMF al respecto, que un determinado hecho reviste el caracter
de esencial.

Esta comunicacién a la CMF y al publico en general debera hacerse con caracter
previo a su difusién por cualquier otro medio y tan pronto comosea conocido el
hecho, se haya adoptado la decision o firmado el acuerdo o contrato con terceros
de que se trate. El contenido de la comunicacion debera ser veraz, claro,
completo y, cuando asi lo exija la naturaleza de la informacion, cuantificado, de
manera que no induzca a confusién o engafio.

(i) Los Directores, Ejecutivos Principales y Personas con Acceso a
Informacion Privilegiada no facilitaran a analistas, accionistas,inversionistas o
prensa, informacién cuyo contenido tenga o pudiera tenerla consideracién de
informacién esencial, que previa o simultAineamente no se haya proporcionado a
la generalidad del mercado.

(iv) Los contratos de trabajo de los colaboradores de la Sociedad contendran
siempre clausulas de confidencialidad.

INFORMACION RESERVADA Y PRIVILEGIADA

(i) Con la aprobaciéon de a lo menos tres cuartas partes de los Directores en
ejercicio, el Directorio podra dar el caracter de reservada a aquella Informacién
Esencial que: (i) se refiera a negociaciones que se encuentren pendientes; vy, (ii)
que la divulgacion de dicha informacion pueda perjudicar el interés de la
Sociedad. Se hace presente que, el hecho de que el conocimiento de las
negociaciones pueda afectar el precio de la accion de la sociedad, no constituye
razén suficiente que se pueda esgrimir como perjuicio del interés social. De esta
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manera, el Directorio no podra delegar en un tercero la responsabilidad de
catalogar una informaciobn como reservada. La informacion reservada es
siempre Informacion Privilegiada.

Una vez que se haya acordado otorgar el caracter de reservada a una
Informacion Esencial, los acuerdos correspondientes deberan insertarse en un
libro anexo sobre “acuerdos reservados” y seran firmados por los Directores que
hubieren concurrido a la sesion de directorio que acordé dar el caracter de
reservado a dicha informacion.

(i) Las personas que en razon de su cargo, posicion, actividad o relacion
pudieran tener acceso a informacion reservada de la Sociedad, deberan
mantener dicha informacion en la mas absoluta reserva y confidencialidad,y no
podra ser divulgada, en todo o en parte, por ningin medio, sin el consentimiento
previo del Directorio o del Gerente General. Dicha informacion no podra ser
utilizada por las personas antes indicadas, para ningun propésito distinto de
aquellos relacionados con la operacion a que se refiere la informacién
reservada.

(i) Asimismo, durante las fases de estudio y/o negociacion de cualquier tipo de
operacién, sea comercial, juridica o financiera, que por su naturaleza tengala
aptitud de influir en la cotizacion de los valores de la Sociedad, los responsables
de las mismas tendran la obligacion de:

* Limitar el conocimiento de dicha informacion estrictamente a
aquellas personas, internas o externas a la Sociedad, cuya participacion
sea imprescindible;

e Procurar que dicha informacibn se mantenga a resguardo de
terceros, mediante el archivo de documentos en lugares de acceso
reservado, por medio de su almacenamiento en archivoscomputacionales
de acceso restringido, y/o cualquier otro mecanismo que cumpla dicho
fin; y abstenerse de adquirir para si o para terceros, directa o
indirectamente, los valores sobre los cuales posea Informacién
Privilegiada o reservada.

(iv) La Sociedad podra disponer de otras medidas de seguridad para la
custodia, archivo, acceso, reproduccién y distribucion de la informacion.

(v) En caso de que transcurra el plazo estimado originalmente para
mantener la reserva de la informacién, y se mantenga el caracter de
reserva de la informacion, la Sociedad, debidamente representada,
debera informar tal situacion al CMF, antes del cierre bursatil del dia
siguiente en que se haya celebrado la primera sesion ordinaria o
extraordinaria del érgano de la administracion pertinente posterior al
vencimiento sefialado.
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En cualquier momento y, mientras se mantenga el caracter de reservada,
la Sociedad podra actualizar el listado de personas que tengan
conocimiento del hecho reservado.

Tan pronto cesen las razones que motivaron la reserva de la informacion
se deberd informar dicha circunstancia a la CMF. El Directorio
establecera procedimientos para asegurar un minimo de desfase desde
el momento en que los motivos de la reserva de la informacién cesen y la
fecha en que ésta sea comunicada.

3.2.3.- INFORMACION DE INTERES

a)

b)

d)

Se entender& por informacion de interés toda aquella informacién que sin
revestir el caracter de hecho o Informacién Esencial, reservada o
privilegiada, sea util para un adecuado andlisis financiero de la
Sociedad,de sus valores o de la oferta de éstos.

Se entenderd dentro de este concepto, por ejemplo, toda aquella
informacion de caracter legal, econdmico y financiero que se refiera a
aspectos relevantes de la marcha de los negocios sociales, 0 que pueda
tener un impacto sobre los mismos.

Sin perjuicio de los deméas mecanismos de publicidad que se adopten, la
Sociedad difundira toda informacién de interés en un lugar visible de su
pagina web (www.masisa.com).

Correspondera al Directorio o al Gerente General de la Sociedad, con
consulta al Gerente Legal y de Asuntos Corporativos, calificar una
determinada informacion como de interés, ordenando su publicacién y
comunicacion al mercado en general en la forma establecida en el
presente Manual. Asimismo, la Sociedad podra determinar que cierta
informacién que se distribuye periddicamente a ciertos publicos
interesados, es de interés, y por lo tanto ordenar que siempre sea
publicada en su pagina web. Un ejemplo ilustrativo de lo anterior, son las
reuniones con los inversionistas que la Sociedad organiza
inmediatamente a continuacion de publicados los Estados Financieros
correspondientes.

La Informacion de Interés que la Sociedad proporcione a un grupo
determinado del mercado, sea a través de sus Directores, Gerente
General, Ejecutivos Principales, gerentes u otro agente externo
autorizado por la administracién, serd también difundida al mercado
general al tiempo de ser entregada al grupo especifico que se trate, a
través de su publicacibn en un lugar visible de su pagina web
(www.masisa.com).

3.24 USO DE WWW.MASISA.COM.
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a) Se debera publicar en la pagina web de la Sociedad la siguiente
informacion:

Estatutos actualizados de la Sociedad;

Copia del acta de la ultima junta de accionistas de la Sociedad
celebrada;

El presente Manual;

Copia de las 5 memorias mas recientes de la Sociedad,
incluyendo el informe de los auditores externos y los estados
financieros anuales auditados;

Copia de los estados financieros trimestrales mas recientes
enviados a la CMF, si no correspondiera a los estados financieros
anuales;

Copia de la citacion, aviso, inserto o publicacion (excepto aquellas
sélo con fines publicitarios) mas reciente que hubiere realizado la
Sociedad en algin medio de comunicacién escrito;

La informacion necesaria para que los accionistas puedan votar
informadamente en la préxima junta de accionista a la cual sean
citados. Dicha informacién debera publicarse con la mayor
anticipacion posible;

Copia de los informes de evaluadores independientes vy
opinionesde directores que las leyes obliguen a ser publicados o
puestos a disposicion de los accionistas;

La politica general de habitualidad para operaciones con partes
relacionadas determinada por el directorio de la sociedad,
conjuntamente.

Copia del ultimo hecho esencial informado por la Sociedad.

Toda informacion de interés de la Sociedad segun lo indicado en
la seccion 3.2.3 anterior.

Con al menos 30 dias de antelacién, se debera publicar la fecha o
calendario de fechas en que la Sociedad procedera con la
divulgacion de sus Estados Financieros.

Comunicacién de la celebracion de toda junta de accionistas, con
una anticipacion no inferior a 10 dias. En dicha comunicacion se
informard la naturaleza de la junta, lugar, fecha y hora de su
celebracién, materias a ser tratadas en ella y, de corresponder, si
alguna de éstas se trata de una materia que deba conocer o
decidir la junta por orden o instruccion de la CMF. Ademas se
debe indicar la forma en que los accionistas podran obtener copias
integras de los documentos que fundamentan las diversas
opciones sometidas a voto.

Cualquier otra informacién o antecedentes que las leyes exijan
publicar en la pagina web de la Sociedad.

b) La informacién que ya hubiera sido publicada en la pagina web y que no
cumpla con los requisitos indicados en la letra a anterior (por ejemplo por existir
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informacion mas reciente o actualizada), podra eliminarse de la pagina web o
bien mantenerse en un lugar con acceso restringido, segun determine el
Directorio.

Ser& responsabilidad de la Gerencia de Asuntos Corporativos, a través de su area de
Comunicaciones Externas mantener la informacion de la pagina web de la Sociedad
actualizada. Dicho responsable velara porque la informacion en la pagina web (salvo la
informacion histérica referencia en la letra b anterior) sea veraz y no contenga
declaraciones, alusiones o0 representaciones que puedan inducir a error, equivocos o
confusion al publica sobre la naturaleza, precios, rentabilidades, rescates, liquidez,
garantias o cualquier otra caracteristicas de los Valores Masisa, de la Sociedad y sus
negocios.

3.3

12

Otros antecedentes.

La Sociedad hara llegar a la CMF y a las Bolsas de Valores los antecedentes que
se sefialan a continuacion:

0)

()
(iii)
(iv)

(V)
(vi)

(vii)
(viii)

(ix)

(x)
(xi)

(xii)
(xiii)
(xiv)

(xv)

(xvi)
(xvii)

(xviii)

Copia de actas de las juntas de accionistas.

Toda modificacion estatutaria de la Sociedad.

Cualquier nombramiento, vacancia o reemplazo que se produzca en los
cargos de presidente, directores, gerente, ejecutivos principales,
administradores de la Sociedad.

Transacciones de Valores Masisa efectuados por las personas relacionadas
a la Sociedad.

Lista trimestral de los accionistas.

Comunicacion de la celebracion de toda junta de accionistas, su naturaleza,
lugar, fecha, hora y materias a tratar.

Comunicacion de la suspension de juntas, en caso que corresponda.

Toda comunicacion enviada a los accionistas, salvo aguellas referentes a
citacion a junta ordinaria y extraordinaria de accionistas.

Copia de toda publicacion e insercion que efectle la Sociedad en la prensa
sobre valores, situacién econdémica, financiera o juridica.

Copia de los avisos de citacion a juntas.

El hecho de haber cesado en el pago de una o mas de sus obligaciones,
haber solicitado su propia quiebra o que un acreedor la solicite.

El hecho de haber adoptado un acuerdo que conforme a la ley o los
estatutos de la Sociedad otorgue derecho a retiro a los accionistas.
Némina de ejecutivos.

Honorarios cancelados a la empresa de auditoria externa.

Informacion sobre cambio de la empresa de auditoria externa que no sea
producto de designacién en una junta de accionistas.

Cambio de control de la Sociedad.

Copia del certificado de inscripcién de las acciones en la o las Bolsas
respectivas.

Toda modificacion en la direccién de la oficina principal de la Sociedad,
teléfono, direccion de correo electrénico o cambio de URL de su sitio web.
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3.4 Representantes de la Sociedad ante los medios de comunicacién

Sin perjuicio de lo indicado en el presente Manual, en su punto 3.2.1.c y 3.2.2.b, MASISA
establece en su procedimiento y manual de comunicaciones de crisis, la forma en que se
realizard la interacciobn comunicacional con publicos externos (prensa, autoridades y
comunidades). En dicho documento se establece que la Gerencia General Corporativa,
junto a la Gerencia Legal y de Asuntos Corporativos, ademés del Area de
Comunicaciones, definen los voceros autorizados para relacionarse con los medios de
comunicacion, de acuerdo al tema especifico del que se trate. Sin perjuicio de que el
Presidente del Directorio de la Sociedad, el Gerente General Corporativo o el Gerente
Legal y de Asuntos Corporativos, asuman por derecho propio esta voceria para temas
puntuales.

Todo el equipo ejecutivo de la compafiia, en su calidad de posibles voceros autorizados,
son entrenados regularmente para enfrentar de la mejor forma a los medios de
comunicacion, en el momento que se defina como autorizada la voceria.

Es politica de la Sociedad actuar proactivamente aclarando o precisando aquella
informacién que sea publicada por los medios de comunicacién y que no provenga de
alguna de las personas indicadas precedentemente. Para estos efectos, la Sociedad se
apoya ademas por una agencia de comunicaciones externa especializada.

Por otro lado, ningun colaborador o colaboradora -directo o indirecto- puede entregar
declaraciones a medios de comunicacion o instancias publicas a hombre o con relacion a
la compafia, su funcionamiento, negocios o situaciones en las cuales ésta se vea
involucrada.

35 Sanciones

a) Las infracciones a este Manual serdn consideradas como incumplimientos a la
obligacion de lealtad que sus destinatarios tienen para con Masisa.

b) Ademads, cuando exista entre el infractor y la Compafiia, un vinculo contractual, el
incumplimiento de lo dispuesto en el presente Manual se considerara como una falta,
cuya gravedad serd analizada por un comité integrado por la Gerencia General,
Gerencia Legal y de Asuntos Corporativos, Gerencia de Personas, Cultura y
Comunicaciones y Gerencia de Auditoria Interna. Si el infractor es alguno de los
gerentes mencionados, se abstendra de participar en el comité respectivo.

c) Dicho comité, una vez detectada la infraccion y reunido los antecedentes del
caso, la comunicara por escrito a la persona afectada quién dispondra de cinco dias
habiles para formular sus descargos.

d) Con el mérito de dichos descargos, si el comité considera que hay infraccion,
propondra la sancion que crea que corresponda, en el marco del ordenamiento juridico
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aplicable. Si la sancion sugerida es grave, el comité debera informar de tal circunstancia
al Directorio para que éste la ratifique previamente. Masisa considera como maxima
sancion aplicable la desvinculacion de la persona afectada, en la medida que su
conducta se encuadre en alguna de las causales legales aplicables. Para estos efectos,
en los contratos de trabajo respectivos, se establece como obligacion de los
trabajadores de Masisa cumplir con sus principios, politicas y procedimientos. Asimismo,
Masisa se reserva el derecho de presentar acciones judiciales, incluso criminales, si la
conducta sancionada constituye un ilicito penal.

e) El comité resolvera la aplicacion de la sancién por la unanimidad de sus miembros
y, en caso de no haber acuerdo, prevalecera la opinion del Gerente General.

fy Tratandose de infracciones cometidas por un Director de la Sociedad, el
procedimiento sera conducido por un comité integrado por tres Directores elegidos por
el Directorio, excluyendo a aquél que esté involucrado. En el caso de comprobarse la
infraccion, el comité pondra los antecedentes en conocimiento de la CMF.

3.6  Acerca de la Divulgacién y capacitacion de este Manual

Sin perjuicio de la obligacion legal de que este Manual esté publicado en la pagina
web dela Sociedad, se consideran ademas las siguientes medidas de divulgacion y
capacitacion:

a) Este Manual estara disponible en la intranet de la Sociedad

b) Los programas de induccién de nuevos colaboradores consideraran la
capacitacion en el contenido de este Manual.

c) La Gerencia Legal y de Asuntos Corporativos en coordinacién con la
Gerencia de Personas, Cultura y Comunicaciones, implementaran un programa
formal de capacitacién sobre el contenido y aplicacion de este Manual a dentro
de los tres meses siguientes a la fecha en que se actualice o modifique su
contenido.

POLITICAS O PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

o Pautas de Responsabilidad en la gestién de negocios
e Cbdigo de Gobierno Corporativo

¢ Marco de actuacion Masisa: ética y conducta empresarial
e Manual de Crisis
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